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1. OBJETIVOS/JUSTIFICATIVAS

O procedimento tem por objetivo orientar a Equipe de Auditoria na verificagdo dos aspectos relativos a
regulacao dos servigos publicos de saneamento basico, sobretudo no que diz respeito a existéncia e a
atuagdo da entidade reguladora infranacional (ERI), conforme determinam as legislagdes federais,
distrital, estaduais e municipais, bem como as normas de referéncia (NRs) expedidas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA).

O procedimento se faz necessario devido a importdncia da verificagdo dos aspectos relativos a
regulacao, tendo em vista a transversalidade da regulacdo em diversos momentos da implementagao da
politica publica de saneamento bésico.

2. EQUIPAMENTOS/INSTRUMENTOS NECESSARIOS

3. PROCEDIMENTO
3.1. Introduciao
Inicialmente, a Equipe de Auditoria deve verificar:

a) as legislacoes federais, estaduais e municipais relacionadas a regulagao dos servigos publicos
de saneamento basico, a exemplo da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei n°
14.026, de 15 de julho de 2020, dos Decretos n° 11.598 ¢ 11.599, de 12 de julho de 2023;

b) as NRs da ANA, a exemplo da NR ANA n° 4/2024, publicada pela Resolugdo ANA n° 177, de
12 de janeiro de 2024, que estabelece praticas de governanca para a ERI no setor de
saneamento basico;

c) os atos normativos editados pela ERI, que regulam a prestacao dos servigos e definem o seu
modelo de governanca.

Para a defini¢do do escopo da auditoria, ¢ recomendéavel que a Equipe de Auditoria tenha revisado o
PROC-IBR-SAN 100/2024, que estabelece as diretrizes gerais para as auditorias nos servigos publicos
de saneamento basico.

Na etapa de planejamento dos trabalhos, a Equipe de Auditoria deve avaliar o estagio de
amadurecimento da regulacdo dos servigos de cada componente do saneamento basico, em especial
relacionados aos que se encontram mais incipientes, tais como os servigcos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, bem como de drenagem e manejo das adguas pluviais
urbanas.

O estagio de amadurecimento da ERI depende de diversos fatores, como o tempo de existéncia, a
independéncia decisoria, a autonomia administrativa, or¢camentaria e financeira, além de um quadro
proprio de pessoal com servidores estaveis. Dessa forma, a Equipe de Auditoria podera considerar que
algumas lacunas ou auséncias no atendimento as normas sdo transitdrias € que possiveis achados
de auditoria podem ser posteriormente incluidos no escopo de ciclos futuros para serem avaliados.

E importante realizar a analise critica quanto a consisténcia, conformidade e aderéncia técnica em
relagdo aos estudos, documentos complementares ¢ dados que fundamentam a regulacao dos servigos,
a fim de identificar riscos relevantes decorrentes de falhas, omissdes ou vieses nas informagdes que
possam comprometer a eficiéncia, a eficacia ou a efetividade da prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico: abastecimento de 4gua potavel, esgotamento sanitrio, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos, e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. Para tanto, a equipe técnica
podera verificar a coeréncia metodoldgica e a fundamentacgao técnica dos estudos apresentados, bem
como sua compatibilidade com as diretrizes estabelecidas nos planos setoriais.




Verificar se houve a edicdo de novas legislagdes e normas regulamentadoras, alteragdes ou
substituicdes das legislagdes e normas citadas neste procedimento.

Selecionar o escopo da sua auditoria, cabendo, diante dos recursos disponiveis e do caso concreto,
estabelecer quais procedimentos a seguir serao utilizados e quais documentagdes serao requisitadas.

3.2. Etapas

Devido ao aspecto transversal da regulagdo, este procedimento apresenta pontos a serem verificados
nas diversas etapas da politica publica de saneamento basico: formula¢do, implementacdo e avaliacao.

3.2.1. Politica e Governanca

Para a andlise dos aspectos relacionados a politica publica de saneamento basico e da estrutura de
governanga necessaria a sua conducdo, nos estdgios de formulacdo, implementacdo e avaliagdo, a
Equipe de Auditoria pode observar o PROC-IBR-SAN 110/2024 - Procedimento de auditoria da
politica de saneamento basico e sua governanga.

Quanto aos demais aspectos, a Equipe de Auditoria pode verificar:

a) se houve designa¢do, pelos titulares dos servigos publicos de saneamento bésico, da entidade
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo desses servicos, independentemente da modalidade de
sua prestagdo, conforme disposto no § 5° do art. 8° no inciso II do art. 9° e no inciso III do art.
11 da Lei n°® 11.445, de 2007, e no inciso III do art. 39 do Decreto 7.217, de 21 de junho
de 2010; § 14 do art. 6° ¢ § 9° do art. 7° do Decreto n°® 11.599, de 2023; e do § 2° do art. 7° da
NR ANA n° 4/2024;

b) se as ERIs estdo atuando em toda a extensdo territorial e na integralidade das atividades de cada
um dos servigos publicos de saneamento basico, conforme o disposto no art. 7 da NR ANA n°
4/2024;

c) se o ato de delegagao da funcao de regulacdo ¢ explicito quanto a forma de atuacdo e a
abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas, conforme § 1° do
art. 23 da Lei n® 11.445, de 2007;

d) caso mais de um prestador de servicos publicos de saneamento basico execute atividade
interdependente com outra, se a relagdo entre elas ¢ regulada por contrato e se hd entidade
unica encarregada das funcdes de regulagdo e de fiscalizagdo, bem como se a entidade de
regulacao definiu as disposi¢oes elencadas no § 1° do art. 12 da Lei n°® 11.445, de 2007;

e) se a ERI instituiu regras para que empreendedores imobilidrios facam investimentos em redes
de 4gua e esgoto, conforme pardgrafo tnico do art. 18-A da Lei n° 11.445, de 2007;

f) se os objetivos da regulacdo estdo sendo cumpridos, conforme art. 22 da Lei n® 11.445, de
2007,

g) se a ERI adotou e continua observando as NRs da ANA nos termos do art. 4°-B, da Lei n°
9.984, de 17 de julho de 2000, e do inciso IIl do art. 50 da Lei n° 11.445, de 2007, e da
Resolucdo ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022, a fim de viabilizar o acesso aos recursos
publicos federais e a contratacdo de financiamentos com recursos da Unido, ou com recursos
geridos ou operados por 6rgaos ou por entidades da Administragdao Publica Federal;

h) se a ERI, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editou normas relativas as
dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servigos publicos de saneamento
basico, e se essas normas estdo sendo aplicadas ao longo dos processos de fiscalizagdo e
regulacao conforme o art. 23 da Lei n°® 11.445, de 2007;




)

k)

D

p)

q)

se a ERI estabeleceu limites maximos de perda na distribuicao de adgua tratada, conforme § 2°
do art. 43 da Lei n°® 11.445, de 2007 e segundo Portaria editada nos termos do IV do art. 50 da
Lein° 11.445, 2007 (Portaria MCID n°® 788, de 1° de agosto de 2024);

se a ERI competente estabeleceu metas progressivas para a substituicdo do sistema unitario
pelo sistema separador absoluto, conforme § 3° do art. 44 da Lei n°® 11.445, de 2007;

se a ERI estabeleceu prazo, ndo superior a um ano, para que Os usuarios conectem suas
edificagdes a rede de esgotos, onde disponivel, conforme previsto no § 6° do art. 45 da Lei n°
11.445, de 2007, e art. 12 da NR ANA n° 8/2024;

se a estrutura da ERI ¢ adequada para regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento
basico de forma efetiva, a luz do que estabelece a NR ANA n° 4/2024, ¢ o art. 21 da Lei n°
11.445, de 2007,

se a ERI cumpre os requisitos e procedimentos estabelecidos na Resolucdo ANA n° 134, de
2022, para a comprovacao da adogao das NRs editadas pela ANA;

se ha a instituicdo dos instrumentos de cobranca dos servigos publicos de saneamento bésico,
em conformidade com o disposto nas NRs da ANA, considerando, por exemplo, a NR ANA
n® 1/2021;

se a ERI cumpre as praticas de governanga estabelecidas na NR ANA n° 4/2024, a exemplo dos
requisitos constantes no capitulo IX;

se esta sendo dada publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que
se refiram a regulacdo ou a fiscalizagdo dos servigos, conforme art. 26 da Lei n° 11.445, de
2007;

se a ERI observa os requisitos citados no § 2° do art. 31 da NR ANA n° 8/2024, como, por
exemplo, a lista de municipios com Planos de Saneamento basico atualizados e o relatério de
avaliacdao das metas de universalizacao; e

se a ERI confere publicidade aos itens previstos no inciso IV do art. 19 do capitulo V da NR
ANA n° 4/2024.

3.3. Fase de Planejamento

Para a andlise dos aspectos relacionados a verificagdo da existéncia, pertinéncia e ado¢do dos planos de
saneamento basico na orientacao das acoes e da alocagdo de recursos orcamentarios necessarios para a
formulagdo e implementacdo da politica publica voltada ao setor, a Equipe de Auditoria pode observar
o PROC-IBR-SAN 120/2024 - Procedimento de auditoria do planejamento ¢ da execucdo orcamentaria
da politica de saneamento basico.

Tendo em vista que, conforme inciso IV do art. 11 da NR ANA n° 4/2024, as ERIs devem monitorar o
setor regulado, incluindo o acompanhamento da implementacao da politica e dos planos de saneamento

basico,

a)

b)

de modo que a Equipe de Auditoria possa verificar se a ERI fiscaliza:

a existéncia dos planos de saneamento com metas, bem como a aderéncia dos contratos de
prestacdo dos servicos aos planos de saneamento, conforme inciso I do art. 9° e inciso I do art.
11 da Lein® 11.445, de 2007,

a atualidade dos planos de saneamento basico conforme disposto no § 4° do art. 19 da Lei n°
11.445, de 2007 e no inciso X do art. 9° da NR ANA n° 4/2024; ¢

se o plano de saneamento basico contempla a exigéncia prevista no plano diretor para a
inclusdo de medidas de drenagem urbana necessarias a prevenc¢do e a mitigacdo de impactos de
desastres, conforme inciso IV do art. 42-A da Lei 10.257, de 2001, incluido pela Lei n° 12.608,
de 2012.




3.4. Fase de Contrataciao e Execucio:

Para a andlise dos aspectos relacionados a contratagdo e execu¢do contratual, a Equipe de Auditoria
pode observar o PROC-IBR-SAN 130/2024 - Procedimento de Auditoria da Contratagao dos Servigos
de Saneamento Basico ¢ o PROC-IBR-SAN 131/2025 - Procedimento de auditoria na execug¢ao
contratual dos servigos de saneamento basico.

Quanto aos demais aspectos, a Equipe de Auditoria pode verificar:

a) se a ERI fiscaliza se os contratos relativos a prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico contém, expressamente, as cldusulas essenciais previstas no art. 23 da Lei n°® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, e nos artigos 10-A, 11 e 11-B da Lei n°® 11.445, de 2007;

b) acerca da comprovagdo da capacidade econOmico-financeira da contratada, com vistas a
viabilizar a universalizagdo dos servigos na area licitada até 31 de dezembro de 2033:

1)  se a avaliacao pela ERI atendeu as exigéncias do § 2° do art. 11-B da Lei n°® 11.445, de
2007 e Decreto n® 11.598, de 2023; ¢

i) se a ERI estd verificando anualmente o atendimento aos indicadores econdmico-
financeiros aos referenciais minimos e a efetivacao do plano de captagcdo, conforme
exigéncias contidas, respectivamente, nos § 5° do art. 5° e § 2° do art. 8° do Decreto n°
11.598, de 2023;

c) se as ERIs estdo atuando em toda a extensao territorial e na integralidade das atividades de cada

um dos servigos publicos de saneamento bésico, conforme o disposto no art. 7° da NR ANA n°
4/2024;

d) se o cumprimento das metas de universalizacdo e ndo intermiténcia do abastecimento, de
redu¢do de perdas e de melhoria dos processos de tratamento estdo sendo verificados
anualmente pela ERI, conforme exigéncia prevista no art. 11-B da Lei n° 11.445, de 2007 e,
para o caso dos indicadores de cobertura e de atendimento ao abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, se estdo sendo calculados e avaliados pela ERI, conforme arts. 13, 14,
22 e 24 da NR ANA n° 8/2024;

e) se a ERI e fiscalizadora dos servigos estd verificando o cumprimento das condi¢des e metas dos
contratos e dos planos de saneamento basico, por parte dos prestadores de servigos, conforme
paragrafo unico do art. 20 da Lei n°® 11.445, de 2007, e art. 13 da NR ANA n° 8/2024;

f) se a ERI observa, nos processos de definicdo, reajustes e revisdes tarifarias, as exigéncias
contidas nos arts. 37 ¢ 38 da Lei n°® 11.445, de 2007, e NR ANA n° 6/20241;

YA ANA (]i’l 6/&024 a1;a dois modelos de rggula(%ao contratual e discricionaria. De forma sbm hﬁcadal odemos
enten er o modelo de regu gao como o conjunto rumentos € mecanismos que criam um ambiehte regulatorio que

orienta as acdes dos atores envolvidos, buscando instituir incentivos adequados para promover o bem-estar social.
Conforme os incisos XIII e XIV do art. 3° da NR ANA n° 6/2024, o modelo de regulagdo contratual define que as
principais regras e procedimentos de remuneragdo, formacdo da tarifa, metas de cobertura e expansdo dos servigos, niveis
de desempenho e qualidade, e alocacdo de riscos sdo estabelecidos no instrumento contratual pactuado. A ERI deve zelar
pelo cumprimento dessas regras e, em caso de alteragdes, assegurar o equilibrio econdmico-financeiro inicial mediante
acordo entre as partes. Ja o modelo de regulagdo discricionaria define essas regras e procedimentos nas revisdes tarifarias
periddicas conforme, previsdo contratual ou de regulamento, baseando-se em demanda, custos, e investimentos projetados
ou incorridos, assegurando o equilibrio economico-financeiro da prestagao.

Pela teoria da regulagdo econdmica, no modelo contratual, a empresa revela suas informagdes durante o processo de leildo,
reduzindo a assimetria de informagdes. As regras de remuneragdo, investimento ¢ niveis de qualidade sdo fixadas em
contrato, minimizando os custos de supervisdo do regulador. A rigidez das clausulas limita alteragdes unilaterais,
conferindo maior seguranga juridica ao operador, mas a falta de flexibilidade para lidar com incertezas exige uma matriz de
risco bem definida, separando a alocagdo dos riscos. Na regulacdo discriciondria, a existéncia de Revisdes Tarifarias
periddicas demanda uma ERI independente e bem estruturada, aumentando os custos regulatorios. A flexibilidade do
modelo permite lidar com mudangas de mercado e avangos tecnoldgicos, mas o poder e a discricionariedade do regulador
tornam esse modelo mais suscetivel a riscos politicos e institucionais.

A NR ANA n° 6/2024 disciplina quais tipos de contratos e prestagdes se enquadram em cada modelo de regulagdo e, nos

artigos 40 e 41, especifica os pontos aos quais a entidade reguladora deve atender em ambos os modelos.




g) quanto aos investimentos realizados, a regularidade dos registros contabeis e se os valores
amortizados, a depreciagdo e os respectivos saldos estdo sendo anualmente auditados e
certificados pela ERI, conforme exigéncia do § 2° do art. 42 da Lei n° 11.445, de 2007, ¢ § 1°
do art. 8° da NR ANA n° 6/2024%;

h) em caso de prestacdo direta dos servicos em determinado Municipio da estrutura de prestacao
regionalizada, autorizada pela entidade de governanga interfederativa, se a entidade responsavel
pela regulagao e fiscalizagdo atestou o cumprimento do disposto no art. 9° da Lei n® 11.445, de
2007, conforme exigéncia do § 14 do art. 6° do Decreto n°® 11.599, de 2023, bem como a
verificagdo das metas nos casos enquadrados no § 15 do art. 6° do Decreto n° 11.599, de 2023;

1) se a ERI verificou as exigéncias para fins de alocagdo de recursos publicos federais, conforme
disposto nos incisos I e II do art. 7° do Decreto n® 11.599, de 2023;

j) se a ERI avaliou a existéncia de eventuais irregularidades do contrato que impliquem a
irregularidade da operagdo, e tomou as providéncias cabiveis em cada situagdo, nos termos do
art. 9° do Decreto n°® 11.599, de 2023;

k) caso aplicavel, se as ERIs regulamentaram e seguiram a metodologia de indenizagdo de

investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados, estabelecida na NR ANA n°
3/2023;

1) caso aplicavel, se as ERIs regulamentaram e seguiram as disposi¢des sobre matriz de riscos
para contratos, estabelecidas na NR ANA n° 5/2024;

m) se a ERI alimenta o sistema de monitoramento da cobertura e do atendimento ao abastecimento
de agua potavel e de esgotamento sanitario, conforme estabelecem os arts. 28 e 29 da NR ANA
n° 8/2024;

> Os processos de auditoria e certificagdo dos ativos envolvem a verificagdo dos registros financeiros para assegurar que o0s
investimentos, amortizagdes, deprecia¢des e saldos apresentados estdo adequados e de acordo com os principios contabeis.

A exigéncia de auditoria e certificacio dos investimentos realizados, valores amortizados, depreciacdo e saldos, conforme o § 2° do art.
42 da Lei n°® 11.445, de 2007 e § 1° do art. 8° da NR ANA n° 6/2024, aplica-se especificamente aos novos investimentos. Isso significa
que todas as novas infraestruturas, tecnologias e melhorias implementadas apds a promulgagdo dessas normas devem passar por
auditoria e certificacdo anual. Essa exigéncia visa garantir a transparéncia, a precisdo dos registros contabeis e a adequada alocagdo dos
custos ao longo da vida util dos ativos, promovendo a sustentabilidade econdmica ¢ a eficiéncia dos servigos de saneamento basico.
Para a verificagdo dos ativos, a entidade reguladora pode optar por realizar a auditoria diretamente ou contratar um verificador ou
certificador independente. Quando a entidade reguladora realiza a verificagdo diretamente, ela utiliza seus proprios recursos e equipe
técnica para examinar os registros contabeis, inspegdes fisicas dos ativos e conformidade com as normas. Esse método pode ser
vantajoso por oferecer maior controle sobre o processo e permitir uma resposta mais rapida as questdes identificadas.

Por outro lado, a contratagdo de um verificador ou certificador independente ¢ uma opg¢ao interessante, especialmente quando a
entidade reguladora possui poucos recursos humanos para realizagdo dessas atividades. Esse profissional ou empresa externa realiza a
auditoria de maneira objetiva, trazendo uma perspectiva externa que pode aumentar a credibilidade do processo. Os verificadores ou
certificadores independentes sdo especializados em auditorias contébeis e regulatorias, oferecendo expertise adicional a entidade
reguladora.

A verificagdo dos ativos é um processo complexo que envolve a avaliagcdo dos investimentos realizados, com énfase no cumprimento
das metas de expansdo e atendimento, averiguando-se a amortizagdo, a depreciagdo e os respectivos saldos. Muitas entidades
reguladoras ainda ndo realizam esse procedimento de maneira abrangente devido as dificuldades técnicas e operacionais envolvidas. A
complexidade se da pela necessidade de assegurar que todos os ativos estejam devidamente registrados, avaliados e auditados, o que
requer uma infraestrutura adequada e pessoal qualificado. Além disso, a possibilidade de realizar essa verificagdo diretamente pela
entidade reguladora ou por meio de verificadores ou certificadores independentes adiciona uma camada extra de desafio, pois exige a
definicio de procedimentos claros para a contratagdo e atuacdo desses profissionais. A falta de um regulamento detalhado que
padronize esses processos aumenta ainda mais as dificuldades, tornando essencial a intervengdo da ANA para fornecer diretrizes claras
e apoiar as entidades reguladoras na implementagdo de praticas eficazes de verificagdo dos ativos.

E importante ter em mente que, ao se falar em investimentos realizados, deve haver uma vinculagdo ao instrumento contratual. Ou seja,
ndo se trata necessariamente de verificar o valor monetario, mas o atingimento das metas de expansdo e atendimento pactuadas em
contrato. A verificacdo deve assegurar que os investimentos estejam alinhados com as metas e os compromissos acordados no contrato,
garantindo a conformidade com os objetivos estabelecidos para a melhoria dos servicos.




n)

p)

q)

se a ERI publica a avaliagao do cumprimento das metas progressivas de universalizagdo para as
areas de abrangéncia da acdo ou prestagdo previstas no art. 24 da NR ANA n° 8/2024 na
internet, conforme inciso V do § 2 do art. 31 da NR ANA n° 8/2024;

no caso dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, se a
ERI, no exercicio de sua fungdo, cumpre as condicdes gerais estabelecidas na NR ANA n°
7/2024, a exemplo dos deveres listados no art. 103 desta norma,;

se existe previsao, no termo de designagdo da ERI e/ou no contrato de prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico, da forma de remuneracdo das funcdes de regulacdo e
fiscalizacdo, conforme legislagdo especifica que estabeleca a forma de remuneragdo da ERI,
art. 35 da Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019, e art. 102 da NR ANA n° 7/2024;

se a ERI certifica que as andlises profissionais relativas aos contratos regulados sdo realizadas
por profissionais legalmente habilitados, nos termos do art. 5°, XIII, Constituicdo Federal e do
art. 1°, Lei n°® 6.839, de 1980.

Além dos procedimentos indicados acima, cabe a Equipe de Auditoria verificar a aplicabilidade de
normas técnicas especificas e efetuar analises complementares segundo sua experiéncia profissional e
situacao fatica.

4. POSSIVEIS ACHADOS DE AUDITORIA

4.1. Fase de Politica e Governanca

a)

b)

d)

)

h)

omissao pelos titulares dos servigos publicos de saneamento basico em designar a entidade
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo desses servigos, conforme disposto no § 5° do art. 8°,
no inciso II do art. 9° e no inciso III do art. 11 da Lei n® 11.445, de 2007 e no inciso III do art.
39 do Decreto 7.217, de 2010; § 14 do art. 6° e § 9° do art. 7° do Decreto n® 11.599, de 2023; ¢
do § 2° do art. 7° da NR ANA n° 4/2024;

descumprimento da ERI do dever de atuar em toda a extensdo territorial e/ou na integralidade

das atividades de cada um dos servigos publicos de saneamento, conforme o disposto no art. 7°
da NR ANA n° 4/2024;

ndo evidenciacdo no ato de delegacdo da funcdo de regulacdo, da forma de atuacdo e a
abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas, conforme § 1° do
art. 23 da Lei n® 11.445, de 2007,

relagdo nao regulada por contrato quando mais de um prestador de servigos publicos de
saneamento basico executa atividade interdependente com outra, e/ou existéncia de mais de
uma entidade encarregada das funcdes de regulacdo e de fiscalizacdo, e/ou ndo defini¢cdo pela
entidade de regulacao das disposi¢des elencadas no § 1° do art. 12 da Lei n°® 11.445, de 2007;

omissao da ERI no dever de instituir regras para que empreendedores imobiliarios facam

investimentos em redes de dgua e esgoto, conforme paragrafo unico do art. 18-A da Lei n°
11.445, de 2007,

inobservancia dos objetivos da regulagdo, conforme art. 22 da Lei n°® 11.445, de 2007;

descumprimento da adoc¢do e/ou da observancia, por parte da ERI, das NRs da ANA nos termos
do art. 4°-B, da Lei n° 9.984, de 2000, e do Inciso III do art. 50 da Lei n® 11.445, de 2007 ¢ da
Resolucdo ANA n° 134, de 2022, a fim de viabilizar o acesso aos recursos publicos federais e a
contratagdo de financiamentos com recursos da Unido, ou com recursos geridos ou operados
por 6rgaos ou por entidades da Administracao Publica Federal;

descumprimento, por parte ERI, do dever de editar normas relativas as dimensdes técnica,
economica e social de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, observadas as




)

k)

D

p)

Q)

diretrizes determinadas pela ANA, e/ou nao aplicagdo dessas normas ao longo dos processos de
fiscalizacdo e regulacdo, conforme o art. 23 da Lei n°® 11.445, de 2007;

omissdo da ERI no dever de estabelecer limites maximos de perda na distribuicdo de agua
tratada, conforme § 2° do art. 43 da Lei n° 11.445, de 2007 e segundo Portaria editada nos
termos do IV do art. 50 da Lei n° 11.445, 2007 (Portaria MCID n°® 788, de 1° de agosto de
2024);,

omissdo da ERI competente no dever de estabelecer metas progressivas para a substitui¢do do
sistema unitario pelo sistema separador absoluto, conforme § 3° do art. 44 da Lei n® 11.445, de
2007,

omissao da ERI no dever de estabelecer prazo, ndo superior a um ano, para que 0S Usuarios
conectem suas edificagdes a rede de esgotos, onde disponivel, conforme previsto no § 6° do art.
45 da Lein® 11.445, de 2007 e art. 12 da NR ANA n° 8/2024;

estrutura da ERI ndo adequada para regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento
basico de forma efetiva, a luz do que estabelece a NR ANA n° 4/2024, e o art. 21 da Lei n°
11.445, de 2007,

ndo atendimento, por parte da ERI, aos requisitos e procedimentos estabelecidos na
Resolucdo ANA n° 134, de 2022 para a comprovagdo da adocao das NRs editadas pela ANA;

descumprimento do dever de instituir os instrumentos de cobranga dos servigos publicos de
saneamento basico, em conformidade com o disposto nas NRs da ANA, considerando,
por exemplo, a NR ANA n° 1/2021;

o

descumprimento, por parte da ERI, das praticas de governanga estabelecidas na NR ANA n
4/2024;

ndo publicizar os relatdrios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a
regulacdo ou a fiscalizacao dos servigos, conforme art. 26 da Lei n°® 11.445, de 2007;

inobservancia, por parte da ERI, dos requisitos citados no § 2° do art. 31 da NR ANA n°
8/2024;

descumprimento do dever de conferir publicidade dos itens previstos no inciso IV do art. 19 do
capitulo V da NR ANA n° 4/2024.

4.2. Fase de Planejamento

a)

b)

omissao, por parte da ERI, no dever de verificar a existéncia dos planos de saneamento basico
com metas e a aderéncia dos contratos de prestacdo dos servicos aos planos elaborados,
conforme inciso I do art. 9° e inciso I do art. 11 da Lei n® 11.445, de 2007,

omissao, por parte da ERI, no dever de verificar a atualidade dos planos de saneamento basico,
conforme disposto no § 4° do art. 19 da Lei n°® 11.445, de 2007, e no inciso X do art. 9° da NR
ANA n° 4/2024;

omissdo, por parte da ERI, no dever de verificar a inclusdo no plano de saneamento basico da
exigéncia prevista no plano diretor para a incorporacdo de medidas de drenagem urbana
necessarias a prevencao e a mitigacao de impactos de desastres, conforme inciso IV do art. 42-
A da Lei 10.257, de 2001, incluido pela Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012.




4.3. Fase de Contratacio e Execucao:

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

D

omissdo, por parte da ERI, no dever de verificar se o contrato relativo a prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico contém, expressamente, as cldusulas essenciais previstas no art.
23 da Lein® 8.987, de 1995, e nos artigos 10-A, 11 e 11-B da Lein® 11.445, de 2007;

acerca da comprovag¢do da capacidade econdmico-financeira da contratada, com vistas a
viabilizar a universaliza¢ao dos servicos na area licitada até 31 de dezembro de 2033:

1)  avaliacdo pela ERI em desacordo as exigéncias do § 2° do art. 11-B da Lei n°® 11.445, de
2007 e Decreto n® 11.598, de 2023; ¢

i1)  descumprimento, por parte da ERI, do dever de verificar o atendimento aos indicadores
econOmico-financeiros aos referenciais minimos e a efetivagao do plano de captagao,
conforme exigéncias contidas, respectivamente, nos § 5° do art. 5° e § 2° do art. 8° do
Decreto n® 11.598, de 2023;

omissao da ERI no dever de atuar em toda a extensdo territorial e/ou na integralidade das
atividades de cada um dos servigos publicos de saneamento, conforme o disposto no art. 7 da
NR ANA n° 4/2024;

descumprimento da ERI do dever de verificar o cumprimento das metas de universalizacao e
ndo intermiténcia do abastecimento de dgua potavel, de reducdo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento, conforme exigéncia prevista no art. 11-B da Lei n° 11.445, de 2007,
e/ou de realizar o calculo e/ou avaliagdo dos indicadores de cobertura ¢ de atendimento ao
abastecimento de 4dgua potavel e esgotamento sanitario, conforme arts. 13, 14, 22 e 24 da NR
ANA n° 8/2024;

omissao da ERI e fiscalizadora dos servi¢os no dever de verificar o cumprimento das condigdes
e metas dos contratos e dos planos de saneamento basico, por parte dos prestadores de servigos,
conforme paragrafo tunico do art. 20 da Lei n® 11.445, de 2007 ¢ art. 13 da NR ANA n° §8/2024;

inobservancia do disposto nos arts. 37 e 38 da Lei n® 11.445, de 2007 e NR ANA n° 6/2024 no
processo de definicdo, reajustes e revisoes tarifarias;

omissdo da ERI em verificar os registros contdbeis referentes aos investimentos realizados,
e/ou em realizar auditoria e certificagdo anual sobre os valores amortizados, a depreciagdo e os
respectivos saldos, conforme exigéncia do § 2° do art. 42 da Lei n® 11.445, de 2007 e § 1° do
art. 8° da NR ANA n° 6/2024;

omissdo da entidade responsavel pela regulacgio e fiscalizagdo, em caso de prestacdo direta dos
servicos em determinado Municipio da estrutura de prestacdo regionalizada, autorizada pela
entidade de governanca interfederativa, em cumprir o disposto no art. 9° da Lei n® 11.445, de
2007, conforme exigéncia do § 14 do art. 6° do Decreto n° 11.599, de 2023, e/ou em verificar as
metas nos casos enquadrados no § 15 do art. 6° do Decreto n® 11.599, de 2023;

omissdo da ERI em verificar as exigéncias para fins de alocagdo de recursos publicos federais,
conforme disposto nos incisos I e II do art. 7° do Decreto n® 11.599, de 2023;

omissao da ERI em avaliar a existéncia de eventuais irregularidades do contrato que
impliquem a irregularidade da operacdo, e/ou em tomar as providéncias cabiveis em cada
situacao nos termos do art. 9° do Decreto n® 11.599, de 2023;

descumprimento, por parte da ERI, do dever de elaborar regulamentacdo e/ou observar a
metodologia de indenizagdo de investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou
depreciados estabelecida na NR ANA n° 3/2023;

omissdao da ERI em regulamentar e/ou em observar as disposi¢des sobre matriz de riscos para
contratos estabelecidas na NR ANA n° 5/2024;




m) descumprimento do dever de alimentar, por parte da ERI, o sistema de monitoramento da

p)

Q)

cobertura ¢ do atendimento ao abastecimento de 4gua potavel e de esgotamento sanitario,
conforme estabelecem os arts. 28 ¢ 29 da NR ANA n° 8/2024;

descumprimento do dever de publicizar, por parte da ERI, a avaliagdo do cumprimento das
metas progressivas de universalizagdo para as areas de abrangéncia da agdo ou prestacao
previstas no art. 24 da NR ANA n° 8/2024 na internet, conforme inciso V do § 2 do art. 31 da
NR ANA n° 8/2024;

no caso dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos,
descumprimento, por parte da ERI, de condi¢des gerais ou deveres estabelecidos na NR ANA
n® 7/2024;

auséncia de previsdo, no termo de designacdao da ERI e/ou no contrato de prestacao dos
servigos publicos de saneamento basico, da forma de remuneracao pela funcao de regulacdo e
fiscaliza¢do, conforme legislacdo especifica que estabelega a forma de remuneracao da ERI,
art. 35 da Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019 e art. 102 da NR ANA n° 7/2024;

se a ERI certifica que as andlises profissionais relativas aos contratos regulados sdo realizadas
por profissionais legalmente habilitados, nos termos do art. 5°, XIII, Constituicdo Federal e do
art. 1°, Lei n® 6.839, de 1980;

auséncia de verificagdo pela ERI se os profissionais que se manifestam a respeito das
contratacdes reguladas sdo legalmente habilitados na entidade de fiscalizag¢do profissional, nos
termos do art. 5°, XIII, Constitui¢ao Federal e do art. 1°, Lei n® 6.839, de 1980.




5. DOCUMENTOS PARA A INSTRUCAO PROCESSUAL

a)

b)

g)
h)

)
k)

D

ato de definicdo e designagdo da entidade responsdvel pela regulagdo e fiscalizacdo dos
servigos publicos de saneamento basico;

instrumento de criacdo da entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

instrumento que formaliza a estrutura de governanca da entidade responsavel pela regulagado e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento;

plano de saneamento basico;

NRs editadas pela ANA e atos normativos expedidos pela ERI dos servigos publicos de
saneamento basico para atendimento aos objetivos legais da regulacao;

contrato de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico e contrato do titular com a
entidade reguladora;

comprovagdo de andlise da capacidade econdmico-financeira da contratada;

documento que comprove a avaliacdo dos indicadores econdmico-financeiros aos referenciais
minimos e a efetivacdo do plano de captagdo da contratada;

documentos que comprovem a verificagao anual, pela ERI, do cumprimento das metas de
universalizacdo e ndo intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento;

comprovantes da publicidade exigida por lei;

relatério/prestagdo anual de contas da entidade responsavel pela regulacio e fiscalizagdo dos
servicos publicos de saneamento basico; e

outros documentos necessarios aplicaveis ao caso concreto.




6. NORMAS TECNICAS RELACIONADAS

A relagdo apresentada a seguir ndo ¢ exaustiva, sendo necessario que a Equipe de Auditoria considere
as atualizagdes, revisodes, exclusdes e inclusdes de novas orientagdes, normas e aspectos legais. Além
das leis mencionadas neste procedimento, foram considerados também:

a) PROC-IBR-SAN — 100/2024 — Diretrizes de auditoria em saneamento basico;

b) PROC-IBR-SAN — 110/2024 — Procedimento para a auditoria da politica de saneamento basico
€ sua governanga;

c) PROC-IBR-SAN - 120/2024 — Procedimento de auditoria do planejamento e da utiliza¢ao dos
recursos or¢amentarios para implementacao da politica de saneamento basico;

d) PROC-IBR-SAN — 130/2024 — Procedimento de auditoria da contratagdo dos servicos de
saneamento basico;

e¢) PROC-IBR-SAN — 131/2025 — Procedimento de auditoria na execugao contratual dos servigos
de saneamento basico;

f) NR ANA n° 1/2021;
g) NR ANA n° 3/2023;
h) NR ANA n° 4/2024;
i) NR ANA n° 5/2024;
j) NR ANA n° 6/2024;
k) NR ANA n° 7/2024;
1) NR ANA n° 8/2024;
m) Novas NRs que venham a ser editadas pela ANA; e

n) Resolucdo ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022.






