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• Apresentação do Observatório de Políticas Públicas (OPP)

2
• GT Gênero do OPP

3
• Auditoria Operacional - Acolhida das mulheres em situação de 

violência 
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Orçamento Sensível a Gênero e Raça

https://www.youtube.com/watch?v=8UOCfrRM4vk


Auditoria 
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Acolhida das 

mulheres em 
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Auditoria Operacional sobre o Atendimento à Mulher Vítima de Violência no 

âmbito da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e 

da Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social (SMADS)

• Realizada no período de 20/07 a 30/11/2022  

• TC 012801/2022

• Conselheiro Relator Roberto Braguim



• Objetivo da Auditoria: Avaliar o processo de atendimento seguido pela mulher 

que precisa do serviço, verificar se existem pontos críticos e identificar 

oportunidades de melhoria na prestação dos serviços realizados nos 

equipamentos da SMDHC e SMADS que fazem parte da rede de atendimento à 

mulher em situação de violência de gênero.

•Na etapa de planejamento foi realizado Painel de Referência para validação da 

matriz de planejamento por especialistas no tema.



•Na etapa de execução foram realizados, dentre outros procedimentos, o seguinte:

• Visitas a equipamentos especializados (amostra) com realização de entrevista com 

gestoras, gerentes, assessoras e técnicas. 

• Entrevistas com representantes da rede de enfrentamento da violência contra as 

mulheres na cidade de São Paulo; 

• Aplicação de questionários às usuárias sobre a qualidade do atendimento;

• Aplicação de questionário à população de São Paulo para medir o nível de 

conhecimento sobre os serviços.



• Principais achados:

1) Execução dos serviços:

• Insuficiência de servidores;

• Ausência de multidisciplinaridade nas equipes;

• Fragilidade dos serviços prestados, especialmente quanto à alimentação, às atividades 

coletivas e à atenção à criança;

• Ônibus Lilás operando eventualmente;

• Ausência de orientação formal para o atendimento à mulher que busca acolhimento em 

horário próximo fechamento das unidades.



• Principais achados (continuação):

2) Acesso aos serviços especializados:

• Ineficácia dos meios de divulgação;

• Ausência de equipamentos em regiões prioritárias.

3) Gestão dos equipamentos especializados:

• Deficiência na mensuração de demanda reprimida e perda primária, ausência de metas 

de atendimento e falta de avaliação de resultados para a tomada de decisão gerencial;

• Inexistência de mensuração do alcance das ações voltadas à promoção da autonomia 

financeira ou qualificação profissional;

• Fragilidades no monitoramento dos serviços. 



Auditoria do TCMSP avalia o atendimento 
prestado pela prefeitura à mulheres vítimas de 
violência

VÍDEO RESUMO DO SEMINÁRIO 
ENFRENTAMENTO À VIOLÊNCIA CONTRA A 
MULHER: AUDITORIA OPERACIONAL DO 
TCMSP
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Relatório Consolidado da 

Auditoria Operacional

TC 012801/2022

Voto do Relator - Conselheiro 

Vice-Presidente Roberto 

Braguim
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Obrigada!


