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RESUMO

As questoes ambientais se tornam a cada dia que passa uma preocupa¢do maior em nosso
planeta, tanto no cendrio internacional, com as convengoes e conferéncias sobre direito e
politicas ambientais, como no cendario nacional, com a Constitui¢cdo Federal de 1988 e as
diversas leis sobre o tema. O gerenciamento dos residuos solidos domiciliares é um dos
grandes problemas a serem administrados e resolvidos pelos governos municipais. Os
Tribunais de Contas do Brasil, através de suas Auditorias Operacionais, tém a fun¢do de
examinar a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de programas e atividades
governamentais, objetivando o aperfeicoamento da gestdo publica. Este trabalho tem como
objetivo apresentar as etapas de planejamento e execu¢do da auditoria operacional realizada
no sistema de coleta de residuos solidos domiciliares no Municipio de Castanhal, Estado do
Para, descrevendo seus principais pontos, achados de auditoria e recomendagoes. A partir
das analises realizadas, verificou-se a existéncia de problemas estruturais e de gestio que
tém comprometido o funcionamento e o alcance dos resultados esperados do servigo. Deste
modo, sdo feitas recomendagoes para melhoria da abrangéncia, frequéncia e regularidade da
coleta, sendo recomendado um redimensionamentos dos roteiros.

Palavras-Chave: 1. Auditoria Operacional. 2. Residuos Soélidos. 3. Coleta de Lixo
Domiciliar.

1- INTRODUCAO

O planeta terra pode ser entendido com uma astronave viajando pelo espaco sideral,
dotada de sistemas de geracdao de energia que dependem de uma série de fatores ambientais
inter-relacionados, ou seja, dependentes entre si, ao ponto de influenciar decisivamente nos
seus desempenhos especificos e individuais.

Todo fenomeno que acontece no nosso planeta precisa de energia e, no caso especifico
da manutencao da vida, além da energia precisa-se da matéria, entendida como algo que
ocupa lugar no espaco. Segundo as leis da conservacao da massa e da termodinamica, leis da
fisica conhecidas ha muito tempo, em um sistema natural a matéria e a energia sao
conservadas, isto ¢, sao transformadas em outros tipos de matéria e energia apos 0s seus
processos de utilizagdo (BRAGA, 2002).

A lei da conservagdo da massa indica que em qualquer processo, seja fisico ou
quimico, a matéria nunca € criada e nem eliminada, apenas transformada em outra forma de
matéria. As necessidades humanas sdo satisfeitas com matérias retiradas do solo, do ar ou da
agua da nossa astronave terra, as quais, depois de transformadas e utilizadas, voltam para a
terra em forma de residuos. Como apenas parte desses residuos sao reciclados e reutilizados,
uma grande quantidade de matéria incorpora-se ao meio ambiente, provocando um
desequilibrio entre o produzido, o consumido e a capacidade de absorcao pela natureza. O
resultado desse processo, caso nao seja dado um adequado destino final a esses residuos, ¢ a



poluicao do solo, ar e 4gua e a degradagao do meio ambiente (BRAGA, 2002).

A revolucao industrial foi um marco na relagio homem-natureza, onde, devido a
rapida modificagdo das atividades produtivas, houve diversos problemas e consequéncias
socio-ambientais. Os conflitos entre conservagdo e crescimento passaram a ter cada vez mais
destaque na literatura e na vida cotidiana da populagcdo (SANTOS, 2004).

Apesar do perfeito conhecimento dessas situacdes e das perspectivas futuras, no
momento atual ainda existem ar, comida e 4dgua em quantidades suficientes para
sobrevivéncia dos seus passageiros, mas, no entanto, com o grande aumento da populacao na
astronave e sem a possibilidade de reabastecimento, pode-se prever no futuro problemas para
sua manutencdo. Dentre os principais problemas a serem resolvidos, tem-se a grande
quantidade de residuos produzidos pelas atividades humanas que tem que ser removida
diariamente dos logradouros e edificagdes e a necessidade de se dar um destino final
adequado a esses residuos coletados.

De acordo com o artigo 70 da Constitui¢ao Brasileira de 1988, ¢ funcao dos tribunais
de contas, dentre outras, a realizacdo de auditorias operacionais nos programas ¢ atividades
governamentais. As auditorias operacionais, também conhecidas como auditorias de
desempenho, distinguem-se das auditorias de conformidade por examinarem os aspectos da
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade (TCU, 2010).

Este trabalho tem como objetivo apresentar as etapas de planejamento e execugao da
auditoria operacional realizada no sistema de coleta de residuos solidos domiciliares no
Municipio de Castanhal, Estado do Paré, descrevendo seus principais pontos, achados de
auditoria ¢ recomendagdes .

2 — AUDITORIA OPERACIONAL — PRINCIiPIOS E SISTEMATIZACAO

Os tribunais  de contas do Brasil realizam principalmente dois tipos de auditorias: a
auditoria de conformidade ou regularidade, onde sdo analisados os aspectos financeiros,
contabeis e legais dos atos administrativos; e a auditoria operacional, que “¢ o exame
independente e objetivo da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de organizagoes,
programas e atividades governamentais, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da
gestao publica” (TCU, 2010).

A auditoria operacional gera informagdes para melhoria dos processos de gestdao e
tomada de decisdes dentro de uma organizagao, utilizando certos critérios ou dimensodes de
desempenho.

No exame da economicidade sdo verificadas as acdes dos gestores para reduzir ao
maximo os custos das atividades ou programas, sem, no entanto, comprometer a qualidade
dos servigos. A dimensdao da economicidade indica a capacidade da administragdo em
maximizar os seus recursos financeiros.

Na eficiéncia ¢ analisado a relagdo entre os resultados imediatos das atividades ou
programas auditados e os custos neles empregados, observando-se os seus periodos de tempo
e os padroes de qualidade.

O exame da eficacia requer a verificacdo do alcance das metas estabelecidas na
programacao das atividades, ou seja, verifica-se a capacidade do 6rgdo em cumprir os
objetivos propostos segundo os critérios técnicos existentes.

A tltima dimensao de desempenho ¢ a efetividade, a qual diz respeito ao resultado
alcancado pelo programa ou atividade governamental. A efetividade ¢ analisada pela otica da
avaliacdo do impacto produzido pela implantacdo de determinada acao ou atividade.

As auditorias operacionais se iniciam com a selecdo dos temas, seguindo uma
sequéncia definida como ciclo de auditoria operacional, o qual compreende as etapas de
planejamento, execugdo, relatorio, comentarios do gestor, apreciagdao, divulgagdo e
monitoramento (TCU, 2010).



O planejamento visa definir o objeto a ser auditado, os objetivos da auditoria, a
especificagdo dos seus critérios, a metodologia a ser empregada, a elaboragdo dos
instrumentos de coleta de dados, além de estimar os recursos, custos € prazos necessarios
para a realizacao dos trabalhos (TCU, 2010).

Na fase de planejamento sdo utilizadas técnicas para tracar diagnosticos a partir das
informacdes preliminares coletadas e da identificacdo dos problemas de desempenho do
objeto definido. Dentre essas técnicas, destacam-se a analise stakeholder e a swot.

Pela analise stakeholder sao identificados os principais atores envolvidos na execugao
de uma atividade ou programa de governo, as suas fungdes e papéis dentro do objeto
auditado, os seus interesses € os impactos nas atividades caso esses interesses nao sejam
atendidos (TCU,2010).

O termo swot ¢ formado pelas primeiras letras das palavras inglesas Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). A analise swot €
utilizada para identificar as forcas e fraquezas do ambiente interno da organizacdo a que
pertence o objeto a ser auditado, e as oportunidades e ameagas do ambiente externo. O
principal objetivo da sua utilizacdo ¢ o de identificar as areas a serem investigadas dentro do
objeto da auditoria.

A partir da definicao do objeto e do objetivo da auditoria, das informagdes recolhidas
das analises stakeholder e swot, formula-se a questao de auditoria, que ¢, segundo (TCU,
2010), “o elemento central na determinagdo do direcionamento dos trabalhos de auditoria, das
metodologias e técnicas a adotar e dos resultados que se pretende atingir”.

A partir da formulacao da questdo de auditoria, elabora-se a matriz de planejamento,
que ¢ a ferramenta que reune diversas informagdes, sistematizando e auxiliando os trabalhos
de execucao da auditoria (TCU,2010).

Na execu¢do sdo obtidas as evidéncias para respaldar as conclusdoes da auditoria,
desenvolvendo os trabalhos de campo, as analises dos dados, a elaboracdo da matriz de
achados e a validagao dessa matriz.

3 — AUDITORIA OPERACIONAL - ESTUDO DE CASO

3.1 - PLANEJAMENTO DA AUDITORIA OPERACIONAL

A falta de saneamento basico ¢ um dos principais problemas enfrentados nos
municipios paraenses, deste modo, no planejamento deste trabalho procurou-se um objeto de
auditoria relacionado a esse tema. A partir de varias analises, definiu-se como objeto a ser
auditado a “atividade de coleta e transporte de residuos sélidos domiciliares no Municipio de
Castanhal — Para”.

O municipio de Castanhal estd localizado a cerca de 70 Km de Belém, capital do
Estado do Para. Segundo dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE referentes ao Censo brasileiro de 2010, o Brasil teve um aumento populacional de
9,37% entre os anos de 2000 e 2010, enquanto que o Estado do Pard esse aumento foi de
20,21%. Alguns municipios tiveram na ultima década aumentos populacionais ainda maiores,
como por exemplo Castanhal com variacdo de 25,32%. Este crescimento acima da média
nacional indica a necessidade de uma aten¢do ainda maior por parte do municipio quanto ao
planejamento e gestdo das suas politicas ambientais e de residuos solidos. Segundo ainda o
de 2010 — IBGE, Castanhal possui uma populacao total de 173.149 habitantes, sendo 153.378
na area urbana e 19.771 na zona rural, tendo se tornado um importante centro de atragcdo por
servicos e mercadorias dos municipios vizinhos do nordeste paraense.

Como objetivo geral da auditoria foi definido: “Avaliar as atividades de coleta e
transporte dos residuos s6lidos domiciliares do Municipio de Castanhal”.

Com a definicdo do objetivo da auditoria, ainda na fase de coleta de informagdes,



utilizou-se as técnicas de diagndstico STAKEHOLDER e SWOT para identificar os principais
problemas relativos ao desempenho do objeto auditado.

Dentre as dimensdes de desempenho analisadas nas auditorias operacionais, este
estudo se limita aos exames da eficacia e efetividade da atividades de coleta e transporte dos
residuos solidos domiciliares do Municipio de Castanhal, devido a impossibilidade de acesso
as informagdes referentes aos seus custos operacionais.

3.1.1 - QUESTAO DE AUDITORIA

O servigo de manejo de residuos solidos realizados por intermédio das atividades de
coleta e transporte ¢ o segmento que mais se desenvolveu dentro do sistema de limpeza
urbana e o que apresenta maior abrangéncia de atendimento junto a populagdo, a0 mesmo
tempo em que sdo as atividades do sistema que demandam maior percentual de recursos por
parte da municipalidade. Em decorréncia das andlises realizadas, verificou-se a existéncia de
problemas estruturais e de gestdo que tém comprometido o funcionamento e o alcance dos
resultados esperados pela acdo, pelo que vislumbra-se oportunidades de melhoria de
desempenho quanto a operacionalizacdo da coleta e do transporte dos residuos so6lidos do
Municipio de Castanhal. Deste modo foi formulada a seguinte questdao de auditoria:

“As atividades de coleta e transporte de residuos s6lidos domiciliares do Municipio de
Castanhal atendem de forma satisfatoria a demanda gerada pela populagao?”

3.1.2 - MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Na Matriz de Planejamento constam as informagdo requeridas, as fontes dessas
informacodes, a estratégia metodologica, os métodos de obtencdo e analise de dados, suas
limitagdes e o que a andlise vai permitir dizer (TCU,2010). A Tabela 1 apresenta a Matriz de
Planejamento elaborada neste trabalho.

Tabela 1: Matriz de Planejamento

Questao de Informacées Requeridas Fonte das Estratégia

Auditoria § q Informacées Metodolégica
1?) As atividades de A) Caracterizag¢do e quantifica¢do eRelatorios da *Pesquisa
coleta e transporte de | 4os roteiros existentes; SMOU; documental
Residuos Soélidos
Dom.lcrlh.ares do/B)  Quantidade de  pessoas *Gestor ¢ ser- *Visita  de
Municipio de ' aendidas por roteiro; vidores da Es-tudo.
Castanhal atendem de SMOU:

forma satisfatoria a
demanda gerada pela
populagdo?

C) Os dias da semana e os horarios
em que sdo realizados as
atividades de coleta;

D) Existéncia e identificacdo de
pontos criticos;

E) Quantidade diaria de Residuos
Solidos Domiciliares coletados;

*Motoristas e
Garis;

*Populacio;

*Controle In-
terno;

. o eNormativos
F) Quantidades, caracteristicas e que
estado de conservacdo dos regulamentam

veiculos utilizados nas atividades
de coleta;

as atividades
de coleta de
RSD;




de banco de
dados;

* Atraso na
entrega dos
documentos
e

informagdes
solicitadas;

Métodos de Obtencao Método de i O que a Analise vai
de Dados Analise de Dados permitir dizer

*Exame de registros *Analise de con- *Naio *Se as atividades de coleta

administrativos; tetido; confiabi- e transporte de RSD
lidade  dos abrangem toda  area

*Solicitagdo  junto *Analise dados geografica do municipio? (

aos gestores; qualita-tiva; fornecidos Satisfagdo / Urbana / Rural
pela SMOU; )

*Observacao direta *Analise quanti-

junto a Secretaria tativa; *Nao *Se as atividades de coleta

Municipal de Obras fornecimen- e transporte dos RSD sdo

e Urbanismo e nas *Triangulacdo to de todas realizadas  de  forma

ruas e logradouros de informagoes as informa- regular, nos mesmos dias

publicos; obtidas nas coes e horarios e se a Prefeitura

fontes: gestores requeridas informa a  populagdo?

*Entrevista  semi- e populagio. (Satisfagdo)

estruturada junto a i

populacio; Inexisténcia *Se as atividades de coleta

e transporte dos RSD tém
frequéncia compativel
com a demanda, o clima e
a capacidade de arma-
zenamento dos usuarios?
(Satisfagdo)

3.2. ACHADOS / RECOMENDACOES

Os roteiros ou itinerarios de coleta domiciliar, como ja mencionado, sdo definidos pelo
locais onde serdo executados os servigos de coleta. No Municipio de Castanhal a execugao da
coleta de lixo domiciliar obedece a divisdo em onze roteiros, que incluem tanto a area urbana
com a zona rural. A Tabela 2 apresenta a identificacdo dos roteiros, as caracteristicas dos
veiculos utilizados em cada um deles, bem como seus estados de conservacao segundo

avaliacdo da propria SMOU.

Tabela 2 — Relagdo dos veiculos utilizados na coleta

‘ﬁfgi‘g}% 1;}? éo . ;ITJ?F(,IJS cho CAPACIDADE POR VIAGEM ES%;DO ~
DOS VEICULOS VOLUME (m°) | PESO (tonelada) | CONSERVACAO
1 JTF — 4334 (1) 10 5.750 REGULAR
2 JUE — 3693 (2) 10 5.750 REGULAR
3 JUV — 7198 (3) 10 5.750 BOM
4 JUV — 7208 (4) 10 5.750 BOM
5 JUY —7092 (1) 15 8.625 BOM
6 JUZ — 5441 (2) 15 8.625 BOM
7 JUE — 1191 (5) 10 5.750 REGULAR
8 JTK — 0659 (6) 10 5.750 REGULAR
9 BXH — 3659 (7) 10 5.750 REGULAR
10 KDF — 7193 (8) 10 5.750 REGULAR




11 LSR - 0289 (1) 19 10.925 ‘ BOM ‘
Nos estudos, pesquisas e entrevistas realizadas, constatou-se a existéncia de problemas
operacionais no dimensionamento dos roteiros adotados, que resultam num servigo de coleta
irregular e que nao atende satisfatoriamente aos anseios do populacao (IBAM, 2001).

Dentre os principais problemas, aponta-se a frequéncia semanal de coleta de apenas
uma vez por semana em diversos bairros € conjuntos, ou no maximo duas vezes, em outros, €
a existéncia de pontos criticos em diversos locais da area urbana do municipio.

Além da frequéncia e dos pontos criticos, observam-se outros problemas, como: a)
uma variagdo muito grande no tempo médio de execugao de uma viagem, de 2 a 5 horas, entre
veiculos de mesma capacidade; b) variagdo no numero de garis por veiculo; ¢) no Bairro da
Jaderlandia, o mais populoso do municipio, s6 ¢ feita uma viagem por dia; d) existem locais,
como o Conjunto Dom Fernando, sendo feito por dois veiculos diferentes; e) alguns bairros
em que a coleta ¢ feita duas vezes por semana, a segunda vez ¢ apenas uma revisao, nao
entrando em todas as ruas; f) existe uma perda de tempo com deslocamentos dos veiculos de
um ponto para outro, uma vez que os locais a serem coletados dentro de um mesmo roteiro, as
vezes ndo sdo proximos, como nos roteiros 6 € 11 onde existem grandes distribuigcdes
espaciais; g) muitos roteiros sao definidos por conjuntos dentro de bairros atendidos por outro

veiculo; h) o Bairro Caigara ¢ dividido em quatro partes, fato que acontece também em outros
bairros.

O mapa 1 indica os locais de coleta dos roteiros 6 € 11, onde pode-se observar as
grandes distribuicdes espaciais destes roteiros.
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Mapa 1: locais de coleta dos roteiros 6 e 11

Com uma populacao de 19.387, o bairro Jaderlandia produz diariamente cerca de
15.510 Kg de lixo domiciliar e, como o veiculo que executa a coleta neste bairro ¢ de 15 m® e

faz apenas uma viagem por dia, sdo coletados aproximadamente apenas 8.625 Kg, que
corresponde a 55% do produzido.

No Roteiro 8, os bairros Saudade 1 ¢ 2 com uma populagdo de 17.505 produzem
diariamente cerca de 14.009 Kg de lixo domiciliar e, como o veiculo que executa a coleta
neste bairro ¢ de 10 m? e faz duas viagens por dia, sdo coletados aproximadamente apenas



11.500 Kg, que corresponde a 82% do produzido.

No Roteiro 9, os bairros Estrela com 9.502 habitantes e Caicara com 12.717 habitantes
produzem diariamente cerca de 17.775 Kg de lixo domiciliar e, como o veiculo que executa a

coleta neste bairro ¢ de 10 m* e faz duas viagens por dia, sdo coletados aproximadamente
apenas 11.500 Kg, que corresponde a 64% do produzido.

Os principais pontos de coleta do roteiro 11 sdo os bairros Pirapora, com 3.080
habitantes e Sdo José¢ com 13.019 habitantes, onde sao produzidos cerca de 12.879 Kg de lixo
domiciliar por dia. Como o veiculo que executa este roteiro tem capacidade de 19 m?® e 21.850
Kg, considerando duas viagens, observa-se ele esta sendo subutilizado.

Segundo informacdes dos gestores da coleta, a divisao dos roteiros hoje adotada pela
Secretaria de Obras segue ao que vinha sendo executado no governo anterior, procurando
aumentar o numero de carros quando se identifica uma nova necessidade. Este fato talvez
explique a grande distribuicao espacial de alguns roteiros, onde acredita-se o servi¢o nao ter
sido analisado de uma forma global e sim, procurando resolver pontos especificos e isolados.

O redimensionamento dos roteiro de coleta domiciliar em Castanhal proposto pela
equipe de AOP leva em consideracao os seguintes parametros basicos:

- divisdao da area urbana em quatro subdareas, limitadas pela BR 316, PA 136 ¢ PA 036;
- populagdo existente nos bairros constantes em cada uma das quatro subareas;
- producao média de 0,8 Kg por habitante / dia;

- capacidade de carga da frota existente, considerando a densidade de 575 Kg/m? do lixo
compactado nos carros coletores;

- producado, de segunda-feira a sabado, de duas viagens por dia de cada veiculo.

O mapa 2 apresenta as quatro subdreas da divisao da area urbana de Castanhal.
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Mapa 2: subareas do redimensionamento



A Tabela 3 apresenta os bairros pertencentes a cada subarea definida, suas populagdes
em 2010 segundo o IBGE, a projecao dessa populagao para 2012 considerando uma taxa de
crescimento de 2% ao ano e o total de residuos gerados por esta populagdo a partir da média
de 0,8 Kg/habitante/dia.

Tabela 3: Populagao e residuos gerados por subarea

Subsrea Bairro Populacio Populacio Populacio R;:I:i)(ti?llos
2010 Total — 2010 Total — 2012 Gerados
Centro 4.000
Cristo 3.254
1 Estrela 9.502 34.856 36.250 29.000 Kg
Fonte Boa 5.039
Nova Olinda 13.061
Caigara 12.717
Imperador 5.206
Salgadinho 1.644
2 50.270 52.280 41.824 Kg
lanetama 10.267
Sta Catarina 7.417
Sao José 13.019
Cariri 6.770
Pantanal 1.636
3 Pirapora 3.080 28.991 30.150 24.120 Kg
Saudade 1 12.497
Saudade 11 5.008
Bom Jesus 4.500
4 Jaderlandia 19.387 32.570 33.873 27.098 Kg
Sta Lidia 8.683
Totais 152.553 122.042 Kg

3.2.1. SUBAREA 1

A subarea 1 ¢ composta pelos Bairros Centro, Cristo, Estrela, Fonte Boa ¢ Nova
Olinda, que juntos possuem uma populagdo estimada de 36.250 habitantes para o ano de
2012, produzindo diariamente 29.000 Kg de lixo domiciliar por dia.

Considerando a densidade de 575 Kg/m*® do lixo compactado, os veiculos com
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capacidade de 10 m*® comportam um peso de 5.750 Kg por viagem e uma producao diaria de
11.500 Kg, admitindo a execucao de duas viagens por dia. Deste modo, sdo necessarios trés
veiculos de 10 m?, que juntos possuem uma capacidade diaria de 34.500 Kg, para a execugao
da coleta de lixo domiciliar nos bairros da subarea 1. Os roteiros 1 ¢ 2 podem ser definidos
conforme mostrado na Tabela 4.

Tabela 4: Roteiros 1 e 2 redimensionados

Roteiro Veiculos Bairro Frequéncia
3
Hom (1) Nova Olinda Segunda / Quarta /
1 o) Cristo Sexta
10 m? (3) X
10m* (1) Centro '
2 10 m* (2) Estrela Terc;g ét/b(agél(l)nta /
10 m* (3) Fonte Boa

3.2.2. SUBAREA 2

A subarea 2 ¢ composta pelos Bairros Caigara, Imperador, Salgadinho, lanetama,
Santa Catarina e Sao José, que juntos possuem uma populacao estimada de 52.280 habitantes
para o ano de 2012, produzindo diariamente 41.824 Kg de lixo domiciliar por dia.

Considerando a densidade de 575 Kg/m*® do lixo compactado, os veiculos com
capacidade de 10 m*® comportam um peso de 5.750 Kg por viagem e uma producao diaria de
11.500 Kg e o de 19 m?® comportam um peso de 10.925 Kg por viagem e uma produgdo diaria
de 21.850 Kg, admitindo a execugdo de duas viagens por dia. Deste modo, sdo necessarios
dois veiculos de 10 m*® e um de 19 m?, que juntos possuem uma capacidade diaria de 44.850
Kg, para a execucao da coleta de lixo domiciliar nos bairros da subarea 2. Os roteiros 3 ¢ 4
podem ser definidos conforme mostrado na Tabela 5.

Tabela 5: Roteiros 3 e 4 redimensionados

Roteiro Veiculos Bairro Frequéncia
3
3 18 23 g; Caicara Segunda / Quarta /
19 m? (1) Sao José Sexta
Imperador
3
4 18 23 g; Salgadinho Terca / Quinta /
19 m® (1) Ianetama Sabado
Santa Catarina

3.2.3. SUBAREA 3

A subdarea 3 ¢ composta pelos Bairros Cariri, Pantanal, Pirapora, Saudade I e Saudade
II, que juntos possuem uma populagao estimada de 30.150 habitantes para o ano de 2012,
produzindo diariamente 24.120 Kg de lixo domiciliar por dia.

Considerando a densidade de 575 Kg/m*® do lixo compactado, os veiculos com
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capacidade de 10 m*® comportam um peso de 5.750 Kg por viagem e uma producao diaria de
11.500 Kg e o de 15 m*® comportam um peso de 8.625 Kg por viagem e uma producao diaria
de 17.250 Kg, admitindo a execugdo de duas viagens por dia. Deste modo, s3o necessarios um
veiculo de 10 m® e um de 15 m?, que juntos possuem uma capacidade diaria de 28.750 Kg,
para a execugdo da coleta de lixo domiciliar nos bairros da subarea 3. Os roteiros S e 6
podem ser definidos conforme mostrado na Tabela 6.

Tabela 6: Roteiros 5 e 6 redimensionados

Roteiro Veiculos Bairro Frequéncia
10 m? (6) SaUda.d? I Segunda / Quarta /
5 Cariri
15 m? (1) . Sexta
Pirapora
6 10 m? (6) Saudade I Terca / Quinta /
15 m? (1) Pantanal Sabado

3.2.4. SUBAREA 4

A subarea 4 ¢ composta pelos Bairros Jaderlandia, Santa Lidia (Milagres) e Bom
Jesus, que juntos possuem uma populagdo estimada de 33.873 habitantes para o ano de 2012,
produzindo diariamente 27.098 Kg de lixo domiciliar por dia.

Considerando a densidade de 575 Kg/m*® do lixo compactado, os veiculos com
capacidade de 10 m*® comportam um peso de 5.750 Kg por viagem e uma producao diaria de
11.500 Kg e o de 15 m*® comportam um peso de 8.625 Kg por viagem e uma producao diaria
de 17.250 Kg, admitindo a execugdo de duas viagens por dia. Deste modo, s3o necessarios um
veiculo de 10 m® e um de 15 m?, que juntos possuem uma capacidade diaria de 28.750 Kg,
para a execucdo da coleta de lixo domiciliar nos bairros da subarea 4. Os roteiros 7 € 8
podem ser definidos conforme mostrado na Tabela 7.

Tabela 7: Roteiros 7 e 8 redimensionados

Roteiro Veiculos Bairro Frequéncia
10 m? (7) A g 0 Segunda / Quarta /
7 15 m* (2) Jaderlandia (80%) Sexta
A1 0
10 m? (6) Jaderlandia (20%) Terca / Quinta /
8 15 m® (2) Bom Jesus Sébado
Santa Lidia (Milagres)

Por esta distribuicdo dos roteiros, serdo utilizado dez veiculos, sendo sete com
capacidade de 10 m?, dois com capacidade de 15 m? e um com capacidade de 19 m?, com uma
frequéncia de coleta de trés vezes por semana em todos os locais da zona urbana. Da frota
hoje existente, sobraria um carro de 10 m?, que ficaria como carro reserva ou seria utilizado
na coleta do lixo das agrovilas.

Quanto ao recolhimento noturno do lixo comercial do centro da cidade, deve ser feito
pela equipe de coleta seletiva, uma vez que a quantidade de material reciclavel deste residuos
deve ser consideravel, ou realizado pelo carro coletor que apresentar maior disponibilidade.

Quanto as agrovilas, segundo o IBGE, a zona rural do Municipio de Castanhal possui
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19.771 habitantes que geram cerca 11.862 Kg (19.771 x 0,60 Kg / habitante / dia) de lixo
domiciliar por dia. Admitindo uma frequéncia minima de duas vezes por semana, a coleta das
agrovilas pode ser executada por um carro coletor de 10 m>.

Pode-se identificar como as principais causas para o mal dimensionamento dos
roteiros a adogdo pela SMOU do que vinha sendo executado pelo governo anterior,
procurando aumentar o nimero de veiculos quando ¢ identificada uma nova necessidade ¢ a
defini¢ao dos roteiros procurando resolver pontos especificos e isolados, sem uma analise
global.

Como efeito, ocorre o aparecimento de pontos criticos, o nao recolhimento de todo o
lixo produzido no municipio e os problemas com a frequéncia e regularidade da coleta.

Pelo acima exposto, entende a Equipe da AOP que deva recomendar a Secretaria Municipal
de Obras:

R1) Adotar o redimensionamento dos roteiros segundo a divisdo do espago urbano nas
quatro subarea descritas acima, respeitando a frequéncia minima de trés vezes por
semana em todos os locais;

R2) Tratar a coleta de lixo domiciliar nas agrovilas separadamente da coleta da area urbana,;
R3) Recolher o lixo comercial do centro da cidade com a equipe de coleta seletiva.

Prefeitura Municipal de Castanhal da recomendagdo acima sdo: melhorara a qualidade de
vida da populacao, melhorar a eficiéncia da coleta, diminuir os problemas de saude publica e
adotar a frequéncia de trés vezes por semana em toda a area urbana.

4. CONCLUSOES

Deste 1972, com a criacdo da Comissao Mundial sobre Ambiente e Desenvolvimento
pela ONU as questdoes ambientais ganharam forga no mundo. Desde entdo, diversas
Convengodes e Conferéncias tém sido realizadas, como a ECO/92 do Rio de Janeiro,
objetivando encontrar solugdes para problemas globais, como a poluicdo do ar e das aguas, a
emissao de gases do efeito estufa, as mudangas climaticas, a perda da biodiversidade, os
desmatamentos, a geragdo de residuos solidos, dentre outros. Na Agenda 21, um dos
documentos resultantes da ECO/92, cada pais se comprometeu a pensar de maneira local e
global como poderiam cooperar para a solugdo dos problemas sdcio-ambientais mundiais.

A legislacdo brasileira que trata das questdes ambientais ¢ muito extensa, comecando
pela Constituicao Federal de 1988, a qual estabelece em ser artigo 24 que compete a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios legislar sobre a protecdo do meio ambiente e a
conservagao da natureza, além do seu artigo 225 que trata exclusivamente sobre o Meio
Ambiente, trazendo a garantia de um meio ambiente ecologicamente equilibrado, ressaltando
ser ele de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida. No ambito federal ¢ o
Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA que tem a atribui¢do de coordenar e emitir
normas gerais referente as leis ambientais, além de fiscalizar e licenciar as atividades cujas
areas ultrapassem as fronteias estaduais.

A Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela Lei 12.305 de 2 de agosto
de 2010, dispde sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento das
questdes referentes aos residuos solidos em todo territorio nacional, sendo este um dos
grandes problemas a serem administrados e resolvidos pelos governos municipais.

As auditorias operacionais, também chamadas de auditorias de desempenho,
executadas pelos Tribunais de Contas, geram informagdes para melhoria dos processos de
gestao e tomada de decisdes dentro das organizacao governamentais, utilizando critérios ou
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dimensodes de desempenho relacionadas a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Dentro do objetivo deste trabalho, que analisa o sistema de coleta de residuos so6lidos
domiciliares no Municipio de Castanhal, Estado do Para, verificou-se a existéncia de
problemas estruturais e de gestdo que tém comprometido o funcionamento e o alcance dos
resultados esperados pela atividade de coleta, existindo a oportunidade de melhoria de
desempenho quanto a sua operacionalizagdo, planejamento, controle, monitoramento e
avaliacdo.

Deste modo, para melhoria do desempenho da atividade de coleta de residuos so6lidos
domiciliares, entendeu-se recomendar melhorias na abrangéncia, frequéncia e regularidade da
coleta, na solucdo dos pontos criticos existentes e, por fim, em redimensionamentos dos
roteiros de coleta.
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