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CONTRIBUICOES DO CONTROLE EXTERNO NA FISCALIZACAO DO
ABASTECIMENTO DE AGUA EM CONCESSOES

Azor El Achkar / TCE/SC — azor@tce.sc.gov.br

RESUMO

Este texto apresenta o contexto, planejamento e resultado de uma auditoria operacional realizada
com a finalidade de avaliar alguns aspectos do servigo de abastecimento de dagua de Florianopolis.
Como parte integrante das agoes compreendidas nos servigos de saneamento basico, o
fornecimento de agua potavel na capital catarinense é realizado pela Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento. Foram identificadas deficiéncias e fragilidades em quatro dreas: preservacdo
dos mananciais subterrdneos e superficiais, concepgdo do tratamento da maior estagdo de agua,
perdas reais e aparentes e atuagdo dos organismos de controle. As oportunidades de melhorias
foram apontadas por meio de determinagoes e recomendagdo, aproveitadas e aceitas pelas
entidades auditadas, que se comprometeram com o TCE/SC por meio de planos de a¢do, indicagdo
das agoes corretivas e prazo para sua implementagdo

Palavra-chave: abastecimento de 4gua, auditoria operacional, avaliacdo, resultados, oportunidades
de melhoria.

1. INTRODUCAO

Em vinte e dois de margo de mil novecentos e noventa e dois a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) instituiu o “Dia Mundial da Agua”, o qual vem sendo lembrado por entidades
governamentais € nado governamentais. Para ressaltar a importancia do bem liquido, foi firmada a
Declara¢io Universal dos direitos da Agua'. No dia vinte e oito de julho de dois mil e dez a mesma
ONU declarou o acesso a agua potavel e ao saneamento basico um direito humano essencial, Esta
declaracdo espelha a preocupacdo com a situacdo de quase 900 milhdes de pessoas em todo o
mundo sem acesso a fontes de agua limpa. O texto da resolugdo manifesta profunda preocupagao

" (1) A 4gua faz parte do patriménio do planeta. Cada continente, cada povo, cada nagdo, cada regido, cada cidade, cada
cidaddo, ¢ plenamente responsavel aos olhos de todos. (2) A 4gua é a seiva de nosso planeta. Ela é condig¢do essencial
de vida de todo vegetal, animal ou ser humano. Sem ela ndo poderiamos conceber como sdo a atmosfera, o clima, a
vegetagdo, a cultura ou a agricultura. (3) Os recursos naturais de transformacdo da agua em agua potavel sido lentos,
frageis e muito limitados. Assim sendo, a a4gua deve ser manipulada com racionalidade, precaugdo e parcimoénia. (4) O
equilibrio e o futuro de nosso planeta dependem da preservagdo da adgua e de seus ciclos. Estes devem permanecer
intactos e funcionando normalmente para garantir a continuidade da vida sobre a Terra. Este equilibrio depende em
particular, da preservagdo dos mares e oceanos, por onde os ciclos comegam. (5) A agua ndo ¢ somente heranga de
nossos predecessores; ela €, sobretudo, um empréstimo aos nossos sucessores. Sua prote¢do constitui uma necessidade
vital, assim como a obrigagdo moral do homem para com as geragdes presentes e futuras. (6) A dgua ndo € uma doagdo
gratuita da natureza; ela tem um valor econdmico: precisa-se saber que ela €, algumas vezes, rara ¢ dispendiosa e que
pode muito bem escassear em qualquer regido do mundo. (7) A agua ndo deve ser desperdigada, nem poluida, nem
envenenada. De maneira geral, sua utilizagdo deve ser feita com consciéncia e discernimento para que ndo se chegue a
uma situacdo de esgotamento ou de deterioragdo da qualidade das reservas atualmente disponiveis. (8) A utilizagdo da
agua implica em respeito a lei. Sua proteg¢do constitui uma obrigagao juridica para todo homem ou grupo social que a
utiliza. Esta questdo ndo deve ser ignorada nem pelo homem nem pelo Estado. (9) A gestdo da 4dgua impde um
equilibrio entre os imperativos de sua protecdo e as necessidades de ordem econdmica, sanitaria e social. (10) O
planejamento da gestdo da agua deve levar em conta a solidariedade e o consenso em razio de sua distribuigao desigual
sobre a terra.
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com o fato de 884 milhdes de pessoas em todo o mundo ndo terem acesso a fontes confiaveis de
agua potavel e de mais de 2,6 bilhdes nao disporem de saneamento basico.

Estudos também indicam que cerca de 1,5 milhdo de criangas menores de cinco anos morrem e
443 milhoes de aulas sdo perdidas todos os anos no planeta por conta de doencas relacionadas a
potabilidade da agua e a precariedade dos servicos de saneamento basico’. Os desafios se
concentrardo para que seja efetivado o direito universal a 4gua e aos servigos de saneamento € no
progresso dos paises rumo ao cumprimento das Metas do Milénio.

A agua, assim como o ar, constitui o elemento mais imprescindivel para a sobrevivéncia dos
animais na Terra. Sem agua de qualidade nao se vive. O abastecimento publico de 4gua compde um
dos servigos do tema saneamento basico, conforme o marco legal do setor advindo da Lei Federal
n°® 11.445/2007. Conforme a lei, o abastecimento de agua potavel ¢ constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacdes necessarias ao abastecimento publico, desde a captacao até as ligagdes
prediais e respectivos instrumentos de medigao.

Poucos sdo os trabalhos de avaliagao que consideraram como objeto o servigo de abastecimento
de agua potéavel a populagdo. As cortes de contas, com adocao das auditorias com a finalidade de
analisar o desempenho de programas, projetos e agdes, assumem a missao de também considerar em
seus trabalhos ordinarios o julgamento da qualidade da prestagao de servigos publicos essenciais.

A Diretoria de Atividades Especiais (DAE) do Tribunal de Contas de Santa Catarina (TCE/SC)
realizou em dois mil e dez avaliagao operacional no servico de abastecimento de dgua potavel do
municipio de Floriandpolis®. Sdo apresentadas a visdo geral da auditoria, com o contexto em que o
servico ¢ ofertado, o diagnostico apurado pelos auditores do Tribunal, as ferramentas de
planejamento do trabalho, como ocorreu a execucao e alguns resultados alcangados.

Ressalta-se que em todos os casos de auditoria operacional, apdés o estabelecimento das
determinagdes e recomendagdes, o 6rgao ou entidade auditado ¢ obrigado a apresentar um plano de
acdo, em que devem estar previstas as medidas corretivas a serem adotadas. Para cada apontamento
o gestor deve apresentar como pretende corrigir e sanar as fragilidades e deficiéncias encontradas, o
prazo que necessita € quem sao os servidores responsaveis para execucao das agdes que pretendem
corrigir os problemas encontrados.

2. CONTEXTO DO ABASTECIMENTO DE AGUA EM FLORIANOPOLIS

O municipio de Florianopolis, conforme autorizacdo na Lei municipal n° 1.482/1976, firmou
Convénio n° 126/1977, com a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan). Este previu
outorga de concessao com exclusividade para exploracdao, ampliagdo e implantacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e coleta e disposicdo de esgotos sanitarios, nos termos da
clausula primeira do referido Convénio. O prazo de concessao dos servigos era de 30 (trinta) anos.

Em dezoito de julho de dois mil e sete foi firmado Convénio de Cooperagdo para Gestao
Associada em Saneamento Basico, entre o municipio de Florianopolis e o Estado de Santa Catarina,
figurando como interveniente a Casan. O objetivo foi o compartilhamento da titularidade para a

2 . ;
Disponivel em:

http://www.istoe.com.br/reportagens/91567 ONU+DECLARA+ACESSO+A+AGUA+UM+DIREITO+HUMANO+ES
SENCIAL?pathImagens=&path=&actual Area=internalPage. Acesso em: 15 jul 2011.

> De acordo com o processo RLA 09/00547928. O relatério pode ser acessado no enderego:
http://www.tce.sc.gov.br/files/file/dae/tce_sc_- relatorio_auditoria_operacional -

_sistema_de_abastecimento_de agua(1).pdf.
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prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario,
com prazo de 20 (vinte) anos, prevista prorrogacao.

O atual Convénio teve como amparo o disposto no art. 241 da Constituicdo Federal, arts. 13 a
17 da Lei federal n° 11.107/2005, art. 24 inc. XXVI da Lei federal n°® 8.666/1993, a Lei estadual n°
4.547/1970, Lei estadual n® 13.517/2005 e Lei Organica do Municipio de Floriandpolis. Quanto a
legalidade do Convénio, a Auditoria Operacional ndo analisou, pois requer analise de regularidade.
A Casan ¢ uma empresa privada de capital misto, criada em 1970, e tem como objeto a prestagao de
servico de abastecimento de agua potavel para consumo humano e esgotamento sanitario, sendo
responsavel ainda pelo controle da qualidade da agua.

Por sua vez, compete a Vigilancia em Saude de Floriandpolis (Visa.M) e, subsidiariamente a
Geréncia em Saude Ambiental (Visa.E), desenvolver agdes de vigilancia da qualidade da agua, que
consiste no conjunto de acdes adotadas continuamente para verificar se a agua consumida pela
populagdo atende a Portaria n° 518/2004 do Ministério da Satide (MS) e para avaliar os riscos que
os sistemas e as solugdes alternativas de abastecimento de agua representam para a saide humana.

3. DIAGNOSTICO DO FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL

A cidade de Florian6polis nao tem autossuficiéncia de agua, o que a obriga a importar dos
municipios de Santo Amaro da Imperatriz e Palhoga, junto aos rios Vargem do Braco e Cubatdo. A
Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) instalada no Morro dos Quadros produz 4gua para abastecer
grande parte de Florianopolis, e ainda Sao José, Palhoca, Biguagu e Santo Amaro da Imperatriz.

A Tlha de Santa Catarina possui duas outras ETAs que abastecem o norte e o sul da cidade. No
primeiro caso, o Sistema Costa Norte produz agua advinda do manancial subterraneo Aquifero
Ingleses e no segundo o Sistema Costa Leste Sul capta agua da Lagoa do Peri e, quando ha
necessidade, do Aquifero Campeche.

Estima-se que 98% (noventa e oito por cento) da populagdo de Floriandpolis ¢ atendida por rede
de abastecimento de dgua. O Sistema Integrado ¢ o maior em termos de volume de dgua produzido
e economias’ beneficiadas, num total de 172.563. O Sistema Costa Norte vem em segundo lugar
com 41.565 economias. O Sistema Costa Leste Sul atende o total de 26.917 economias. Estes
niimeros variam para mais em média 15% (quinze por cento) na temporada de verdo. Considerando
o numero de economias por Sistema, tem-se:

SISTEMA DISTRITO N° ECONOMIAS
Canasvieiras 13.802
Cachoeira do Bom Jesus 8.956
Costa Norte Ratones 589
Ingleses do Rio Vermelho 13.733
Sdo Jodo do Rio Vermelho 4.485
e Santo Antonio de Lisboa 2.167
Integrado Grande Florianopolis Centro 101914
Lagoa da Conceigao 5.049
Ribeirdo da Ilha 8.436
Costa Leste Sul Campeche 9.698
Pantano do Sul 1.259
Barra da Lagoa 2.475

4 . . ~ . . ~ . . . ~
Economia: Unidade auténoma ou um conjunto de unidades autdbnomas de um imovel, atendidas por uma ligagao.
Representam, em média, 3,4 pessoas.
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[ TOTAL | 172.563 |
Fonte: Banco de Dados Operacionais da Casan.
Quadro 1: Numero de economias abastecidas pela Casan em Floriandpolis (2008)

O restante da populagdo de Florianopolis utiliza pogos e ponteiras ou sistemas de abastecimento
alternativo gerenciados por entidades privadas. Nao se sabe exatamente o total da populacao que se

utiliza de pogos e ponteiras individuais. Com relacdo as solugdes alternativas, o Fonte: Plano
Municipal Integrado de Saneamento Basico — Produto 4: Diagndstico do Setor de Abastecimento de Agua.

Quadro 2 retrata a situagao:

SOLUCAO ALTERNATIVA MANANCIAL POPULACAO ATENDIDA
Jureré Internacional Lago Artificial 10.000
Comunidade Pantano do Sul Ponteiras 4.500
Costdo do Santinho Pogos Profundos 2.000
Bairro Monte Verde Mananciais Superficiais 2.500
TOTAL 19.000

Fonte: Plano Municipal Integrado de Saneamento Bésico — Produto 4: Diagnéstico do Setor de Abastecimento de Agua.
Quadro 2: Populagdo abastecida por solucdes alternativas

Destaca-se a inexisténcia de agéncia reguladora dos servigos publicos municipais de
saneamento. Ainda em fase de projeto de lei, a norma instituidora tramita na Camara Municipal de
Vereadores de Floriandpolis ha mais de 2 (dois) anos sem perspectivas de aprovacao e consequente
criacdo da autarquia especial (Projeto de Lei n° 12.839/2008) (fls. 412).

4. PLANEJAMENTO DA AUDITORIA DE AVALIACAO DO SERVICO

O objetivo geral da auditoria foi avaliar o Servico de Abastecimento de Agua Potivel de
Floriandpolis, sob duas perspectivas: seguranga e qualidade. Para alcangar esse objetivo, a auditoria
foi estruturada em 04 (quatro) questdes: (1) a primeira verificou se a protecdo dos mananciais que
fornecem agua para Florianopolis garante condi¢des adequadas de abastecimento; (2) a segunda
examinou se o sistema de potabilizagao adotado pela Casan, na ETA de Morro dos Quadros, ¢
adequado e seguro, no aspecto técnico de Engenharia Sanitaria, para abastecer a populagdo de
Floriandpolis; (3) a terceira questdo analisou se a Casan possui controles de perdas evitando riscos
ao abastecimento; e (4) a quarta apurou se os organismos de vigilancia, fiscalizacdo e prestacdao do
servico de abastecimento de dgua contribuem para o exercicio do controle social.

Os critérios de avaliagdo do servico de abastecimento publico ndo estdo compilados em
documento Unico, mas em contrario, constituem de amplo arcabougo legislativo desde o ambito
federal, passando pelo estadual e assentando no municipal. Citam-se como exemplo leis federais
ordinarias (11.445/2007), decretos presidenciais (5.440/2005), resolugdes do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conama) (357/2005) e do Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH)
(92/2008) e portaria do Ministério da Saude (MS) (518/2004). No ambito estadual citam-se leis
(13.517/2005) e decretos (24.981/1985), o Codigo Ambiental Estadual (14.675/2008) e resolugdes
do Conselho Estadual do Meio Ambiente (Consema). No municipio o servigo recebe regulacao de
leis, decretos e resolugdes do Conselho Municipal de Saneamento Basico (CMSB), conforme
mencionado.

Também resultaram em fonte de informagdes os Inquéritos Civis Publicos n® 06.2008.000165-3
da 33° Promotoria da Capital, que tratou da questdo da presenca do aluminio na dgua distribuida em
Floriandpolis e n° 06.2008.000530-2 da 28° e 32° Promotorias da Capital sobre o Aquifero Ingleses,
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ambos transformados em Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) entre o Ministério Publico
Estadual (MPSC) e a Casan.

A metodologia utilizada consistiu em pesquisa de campo, observacdo direta, pesquisa
documental e pesquisa em banco de dados. Em relagdo ao método de coleta de dados, aplicaram-se
entrevistas estruturadas aos principais gestores envolvidos com o servigo de abastecimento de agua
de Florianopolis: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economico Sustentavel (SDS),
Fundagdao do Meio Ambiente (Fatma), Vigilancia Sanitaria Estadual (Visa.E), Casan, MPSC,
Secretaria Municipal de Habitagdo e Saneamento Ambiental (SMHSA), Fundacdo de Meio
Ambiente de Florianopolis (Floram) e Vigilancia em Saude de Florianopolis (Visa.M);
requisitaram-se documentos e examinaram-se projetos relacionados ao tema. No método de andlise
de dados, trabalhou-se com analise qualitativa das entrevistas e analise de conteudo dos documentos
e banco de dados.

Outro método de coleta de dados foi a realizagdo de andlises da agua tratada e distribuida em
Florian6polis e analises do efluente resultante da lavagem dos filtros da ETA de Morro dos
Quadros, executada pelo Instituto Tecnologico e Cientifico (InTec), empresa contratada por este
Tribunal.

5. EXECUCAO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Na fase de execucao da auditoria foram realizadas duas inspe¢des € um acompanhamento de
inspecdo. A primeira inspecao foi na ETA de Morro dos Quadros, nas adutoras de dgua tratada e em
dois reservatorios. A segunda inspecao foi na ETA do Sistema Costa Norte e na ETA do Sistema
Costa Leste Sul. Os auditores acompanharam ainda, a convite da Vigilancia Sanitaria de Santo
Amaro da Imperatriz, inspecdo conjunta entre o Ministério Publico estadual de Santo Amaro e as
Visas de Santo Amaro da Imperatriz, Sao José, Florianopolis e do Estado junto a captagdao de agua
bruta nos Rios Vargem do Brago e Cubatiao e na ETA de Morro dos Quadros.

Grande parte das constatacdes e conclusdes do trabalho foram resultantes da analise de
documentos, dos resultados da analise de agua feitos pela InTec e da comprovagao das declaragdes
resultantes das entrevistas. Outra fonte fundamental foram as pesquisas sobre o tema desenvolvidas
por alunos de graduagao e pds-graduagao dos cursos de geografia e engenharia sanitaria e ambiental
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A auditoria operacional no Servigo de Abastecimento de Agua seguiu cronograma de atividades
bastante extenso. Desde a fase de planejamento até o final da execucao decorreram-se 7 (sete)
meses, conforme observa-se no Error! Reference source not found.3 que retrata as agdes da
execuc¢dao da auditoria. Foram realizadas entrevistas com gestores, visitas técnicas, reunides de
equipe e aplicados e preenchidos os papéis de trabalho, conforme segue:

ATIVIDADES DATA (2009)

Visita a ETA para aplicacdo de entrevista com Carlos Cesar Almeida Alves, quimico responsavel 29/09
pelo Laboratério e Pedro Joel operador da ETA.
Visita a Vigilancia Municipal, para realizagdo de entrevista com Antdnio Anselmo Granzotto de

: ST , 08/10
Campos, Diretor de Vigilancia em Saude.
Entrevista com Secretario do Meio Ambiente do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz. 19/10
Inspec¢do Técnica nos Sistemas Costa Leste Sul e Costa Norte. 27/10
Inspec¢do Técnica no Sistema Integrado e ETA de Morro dos Quadros. 29/10
Entrevista com Coordenador do Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente, Promotor Luiz

. 09/11

Eduardo Couto de Oliveira Souto.
Entrevista com Presidenta do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Cubatio. 11/11
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Entrevista com técnicos da Geréncia de Outorga da Diretoria de Recursos Hidricos da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel.

Retirada de documentos e resolucdo de diavidas com responsavel pelo abastecimento de agua de
Floriandpolis da Casan.

Entrevista com Gerente da Geréncia Ambiental da Vigilancia Sanitaria Estadual. 30/11
Fonte: Cronograma de atividades da fase de execugio.

Quadro 3: Principais atividades na fase de execucdo

16/11

19/11

Com relacdo as analises das caracteristicas da agua tratada e distribuida no municipio, o TCE
firmou contrato de prestacdo de servico com o Instituto Tecnologico e Cientifico (InTec). O
contrato previu a realizacdo de 10 (dez) analises da agua tratada, 32 (trinta e duas) analises da agua
distribuida e 10 (dez) analises do efluente resultante da produgdo da agua. Os parametros analisados
foram: a) Padrao Microbioldgico: Coliformes termotolerantes, Coliformes totais; b) Turbidez; c)
Substancias quimicas: Fluoreto; d) Desinfetantes: Cloro livre; €) Outros: Aluminio, Cor aparente,
Ferro total, pH e Sulfato.

6. PRINCIPAIS CONSTATACOES DA AUDITORIA
6.1. Aches de protecio dos mananciais

- Inexisténcia de programa estadual permanente de protecdo das aguas subterraneas. A Politica
Estadual de Recursos Hidricos (Lei n® 9.748/1994) e o Cdédigo Ambiental Catarinense (Lei n°
14.675/2008) expressam em seus arts. 3° e 235, respectivamente, que o Estado deve assegurar
recursos financeiros e institucionais para desenvolvimento de programas permanentes de
conservagdo ¢ protecdo das aguas subterraneas contra poluicdo e superexplotacdo. As aguas
subterraneas, conforme inc. I do art. 26 da Constituicao Federal de 1988, sdo bens do Estado. No
ambito do executivo estadual, compete a Diretoria de Recursos Hidricos da SDS a gestdo dos
recursos hidricos;

- Inexisténcia de agdes da Casan para protecdo do Rio Vargem do Brago e Rio Cubatdo.
Aproximadamente 70% (setenta por cento) da populacdo de Florian6polis consomem agua
proveniente dos mananciais Vargem do Brago e Cubatido. As aguas do Rio Vargem do Brago sao
utilizadas prioritariamente, pela superior qualidade, enquanto as do Rio Cubatdo servem de reserva
técnica, devido a pior qualidade e o alto custo de captacdo e tratamento. Tratando-se das
responsabilidades das empresas fornecedoras de agua com relagdo aos mananciais, cita-se o inc. V
do art. 9° da Portaria MS n°® 518/2004 revelando que incumbe ao responsavel pela operacao do
sistema de abastecimento de agua promover, em conjunto com os 6rgdos ambientais ¢ gestores de
recursos hidricos, acdes cabiveis para a protecao dos mananciais;

- Inexisténcia de Licenga Ambiental de Operacao das ETAs de Morro dos Quadros, dos Ingleses e
da Lagoa do Peri. Toda atividade industrial necessita, para seu regular funcionamento, de licenca
ambiental. As licencas ambientais sdo de quatro modalidades: prévia, instalacdo, operacao e
regularizag¢ao, conforme disposto no art. 1° da Resolugdo Conama n° 237/1997, inc. VIII do art. 6°
da Lei estadual n® 13.517/2005 e art. 1° e 6° da Resolugao Consema n° 001/2006. A Casan nao
possui as licengas. Na ETA de Morro dos Quadros, ha impeditivo para concessao da licenga devido
a auséncia de equipamento para tratamento do efluente resultante da lavagem dos filtros. A Casan
deve obter a licenca ambiental de operagao das ETAs do Sistema Integrado (Morro dos Quadros),
do Sistema Costa Leste Sul (Lagoa do Peri) e Sistema Costa Norte (Ingleses);
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- Deficiéncia no monitoramento de cianobactérias® e cianotoxinas® no manancial da Lagoa do Peri.
A Portaria MS n° 518/2004 estabeleceu que os responsaveis pelo controle da qualidade da dgua para
abastecimento publico devem fazer monitoramento de cianobactérias em mananciais superficiais.
Este monitoramento deve obedecer trés regras: (a) Quando o resultado da analise indicar até 10.000
células/ml o monitoramento da agua bruta no ponto de captacdo deve ser mensal; (b) Quando o
resultado da anélise indicar acima de 10.000 células/ml o monitoramento da dgua bruta no ponto de
captacao deve ser semanal; e (¢) Quando o numero de cianobactérias exceder 20.000 células/ml na
agua bruta no ponto de captacao deve ser realizado, analise semanal de cianotoxina da agua na saida
do tratamento (distribuicao). Em reservatorios utilizados para abastecimento publico ¢ frequente a
ocorréncia de floragdes de algas que podem prejudicar os usos multiplos das aguas. Em
consequéncia do despejo de esgoto doméstico e industrial os corpos hidricos estdo cada vez mais
eutrofizados (ricos em nutrientes), tornando-se propicia a proliferagdo excessiva de algas. O grupo
de algas cianobactérias pode produzir toxinas potentes (hepatoxinas e neurotoxinas’) e produzir
metabolitos® que causam gosto e odor, alterando as caracteristicas da agua. A presenca de toxinas
de cianobactérias, em aguas para consumo humano, implica em sérios riscos a saude publica e por
1sso € importante o monitoramento ambiental da densidade algacea e dos niveis de cianotoxinas nas
aguas. A ETA do Sistema Costa Leste Sul, que capta agua do manancial da Lagoa do Peri, foi
inaugurada em vinte e quatro de novembro de dois mil. Documentos enviados pela Casan,
denominado “Relatorio de analises hidrobiologicas manancial Lagoa do Peri/SC”, informam que
somente a partir de vinte de outubro de dois mil e trés foram iniciadas as anélises de contagem de
cianobactérias. As andlises ndo eram realizadas com periodicidade, mesmo quando constatada
grande quantidade de cianobactérias, como por exemplo, no ano de dois mil e cinco, quando o
resultado de cianobactérias foi sempre superior a 106.000 células/ml e as andlises ndo ocorriam
semanalmente, como determina a Portaria MS n°® 514/2004. Em dois mil e seis foram realizadas
apenas duas andlises de contagem de cianobactérias, ambas com resultados acima de 117.250
células/ml. No ano de dois mil e sete foram realizadas trés andlises de contagem de cianobactérias,
com resultado menor de 83.571 células/ml e maior de 266.000 células/ml. A situacdo em dois mil e
nove permaneceu semelhante, quando o resultado da contagem foi 4.664.472 células/ml com grande
intervalo entre as andlises. Constatou-se que as analises realizadas pela Casan ndo observaram a
periodicidade estabelecida pela Portaria, que seria no caso, semanal. A Casan deve implantar
programa de monitoramento de cianobactérias na captagdo da agua bruta da Lagoa do Peri e de
cianotoxinas na agua tratada da ETA do Sistema Costa Leste Sul, conforme a periodicidade
estipulada pela Portaria MS n°® 518/2004.

6.2. Concepcao do sistema de tratamento da ETA de Morro dos Quadros

- Inadequacao do sistema de tratamento da ETA as condigdes do manancial de captacdo com
consequente deficiéncia no tratamento e langamento de efluente em desacordo com a legislacao
ambiental. Na época da implantagdo da ETA de Morro dos Quadros, as condi¢des do manancial
utilizado para captagdo da dgua bruta permitiam adotar uma ETA com o sistema de Filtragcao Direta
Ascendente (FDA). Entretanto, desde ento, a regido da bacia de contribuicio do manancial’ vem
sofrendo interferéncias ambientais que conferiram ao manancial caracteristica que impossibilitam
seu tratamento por esta técnica. No sistema de potabilizacdo por FDA, a floculagdo'® ¢ parcial e

> E um tipo de bactéria, popularmente denominado de alga azul, que é aquética e unicelular.

% S30 toxinas produzidas por algumas espécies de cianobactérias em dgua doce ou salgada.

7 As hepatoxinas provocam tumores no figado e as neurotoxinas agem no sistema nervoso.

% E o0 produto do metabolismo de diversas substancias em organismos vivos.

? Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo.

1% Floculagdo & o processo fisico no qual as particulas presentes na dgua se atraem e formam flocos maiores ¢ mais
pesados. Na FDA, a floculagdo serve para aumentar o tamanho do floco, facilitando a sua retengéo na filtragao.
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realizada na camada suporte'' dos filtros. Se a 4gua bruta que alimenta o sistema apresenta altas
concentragoes de solidos, a obstru¢do da camada suporte e do meio filtrante ocorre mais
rapidamente, demandando uma maior frequéncia nas lavagens dos filtros e consequentemente
diminuindo a produtividade da ETA, com maior consumo de agua filtrada para a operagao do
sistema. Como a ETA ndo estd operando de maneira ideal, devido a problemas na concepgao do
sistema, que recebe agua bruta de qualidade inferior aquela para a qual foi projetada, verifica-se
problemas nas etapas de floculagdo e filtragdo. Maior concentracao de solidos na agua bruta nao
permite que a filtragdo direta produza agua filtrada na qualidade necessaria. Relatorio de analises de
agua tratada realizadas entre julho de dois mil e oito a junho de dois mil e nove fornecido pela
Casan apontam diversas amostras fora dos padrdes de potabilidade, sendo os percentuais acima do
padrdo por amostras para os parametros: cor em 10% (dez por cento), turbidez 5% (cinco por
cento), aluminio 45% (quarenta e cinco por cento) e ferro 60% (sessenta por cento). O TCE
contratou laboratorio de analises quimicas que realizou exames em 32 (trinta ¢ duas) amostras de
agua tratada na ETA de Morro dos Quadros, na saida e em outros pontos do sistema de distribui¢ao.
Os resultados indicaram que 80% (oitenta por cento) e 50% (cinquenta por cento) das amostras
apresentavam cloro e aluminio acima do padrdo, respectivamente. Também foram realizadas
analises na agua resultante da lavagem dos filtros russos em operacdo'? na ETA de Morro dos
Quadros, pela mesma empresa contratada pelo TCE. Esta dgua ¢ diretamente despejada a jusante da
captacdo, no Rio Cubatdo. Constatou-se que o pH'® da 4gua de lavagem dos filtros é 4,79, estando
abaixo do limite minimo indicado pela legislacdo'® para despejo no corpo receptor, que ¢ de 6,0.
Devido o sistema de tratamento de agua adotado em Morro dos Quadros ndo contar com a etapa de
floculagdo e decantacdo, ha grandes e peridodicos volumes de agua de lavagem dos filtros. O
tratamento deste efluente demandaria uma estrutura consideravel, podendo limitar a capacidade de
producao de 4dgua. O langamento de grandes volumes de efluentes com pH abaixo do pH do corpo
receptor pode causar alteragdes neste, resultando em significativo impacto ambiental negativo. A
instalacdo de unidade de floculacdo e decantagdo na ETA minimizaria o volume de agua de
lavagem dos filtros, pois permitiria a sua recirculacao, aumentando a capacidade de potabilizacao
da dgua na ETA de Morro dos Quadros. Verificou-se que o sistema adotado pela Casan na ETA de
Morro dos Quadros nao oferece seguranca e tratamento adequado para potabilizagao da agua que
abastece Florianopolis, devido a variacdo da qualidade da agua bruta captada. A Casan deve
adequar o sistema de potabilizagdo da ETA de Morro dos Quadros, implantando unidade de
floculagdo e decantagdo dimensionada para a vazao de operacao da ETA.

6.3. Controle de perdas dos sistemas de abastecimento de agua de Florianépolis

- Auséncia de acao continuada no controle de perdas aparentes (ligacdes clandestinas, irregulares e
sem hidrometracdo). A Companhia desenvolve agdes isoladas no controle de perdas aparentes,
como instalacdo de hidrometros, fiscalizagdo de hidrometros fraudados ou danificados para
substituicdo. A auséncia de acdes continuadas no controle de perdas aparentes (ligagdes
clandestinas, irregulares e sem hidrometragdo) impossibilita precisar o indice de perdas real e
aparente e acarreta perda de receita & Companbhia.

6.4. Acoes de controle e vigilancia da qualidade da agua

! Camada suporte ¢ a camada inferior dos filtros, onde se inicia a reten¢io das impurezas e onde ocorre a floculagio no
sistema de FDA. E formada por material de maiores dimensdes que o material do leito filtrante.

12 Ao todo existem 12 filtros russos na ETA de Morro dos Quadros.

'3 pH significa potencial hidrogenionico. Indica a acidez, neutralidade ou alcalinidade de uma solugdo liquida. A
solucdo ¢ acida quando pH < 7, neutra com pH = 7 ou basica/alcalina quando pH > 7.

“Inc. I do art. 177 da Lei estadual n® 14.675/2008.
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- Inadequagdo de informagdes na conta de agua mensal da Casan. Tendo como critério o que
estabelece o Decreto federal n® 5.440/2005, art. 5° inc. I, a conta de dgua mensal da Casan
apresenta inadequacdes relativas a algumas informagdes ao consumidor: (a) Auséncia de orientacao
sobre os cuidados necessarios em situagdes de risco a saude (Decreto federal n°® 5.440/2005, art. 5°,
inciso I, “b”); (b) Inadequagdes relativas ao resumo mensal dos resultados das analises, referentes a
todos os parametros basicos de qualidade da 4gua (Decreto federal n® 5.440/2005, art. 5°, inciso I,
“c”); (c) Alerta sobre as caracteristicas e problemas dos mananciais que causem riscos a saude € aos
possiveis danos a que estdo sujeitos os consumidores, precaugdes e medidas corretivas necessarias
(Decreto federal n° 5.440/2005, art. 5° inciso I, “d”); (d) Auséncia de informacdes sobre as
caracteristicas e problemas do manancial que causem riscos a saude e alerta sobre os possiveis
danos a que estdo sujeitos os consumidores, especialmente criancas, idosos e pacientes de
hemodiélise, e orientagdo sobre as precaucdes e medidas corretivas necessarias (Decreto federal n°
5.440/2005, art. 5°, inciso I, “d”);

- Indisponibilidade de informacgdes e outros registros sobre a vigilancia da qualidade da dgua para
consulta publica. A Secretaria Municipal de Satde deve disponibilizar informagdes sobre a
qualidade da 4gua distribuida, conforme o Decreto federal n° 5.440/2005, art. 17, I, e Portaria MS n°
518/2004, art. 7°, VII. Ambas determinam a manuten¢ao de registros atualizados sobre as
caracteristicas da dagua distribuida, sistematizados de forma compreensivel a populacio e
disponibilizados para pronto acesso e consulta publica. Verificou-se a ndo manutengao de registros
sobre as caracteristicas da dgua distribuida, sistematizados de forma compreensivel a populacao e
disponibilizados para pronto acesso e consulta publica. A ado¢do desta medida criara condigdes
para o exercicio do controle social sobre as atividades de vigilancia em saude relacionadas a
qualidade da 4gua para consumo humano.

7. ACOES CORRETIVAS PARA MELHORAR O DESEMPENHO DO SERVICO E O
PLANO DE ACAO

O relatorio de auditoria foi apreciado na sessdo do Plenario do TCE/SC no dia nove de agosto
de dois mil e dez, sendo proferida a Decisdao n° 3505/2010. Conforme o item 6.2, foi concedido a
SDS, Casan e a Prefeitura Municipal de Floriandpolis (Secretaria Municipal de Habitagdo e
Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal de Satde/Diretoria de Vigilancia em Satude) o prazo
de 30 (trinta) dias, a contar da data da publicagdo desta decisao no Diario Oficial Eletronico (dia
vinte cinco de agosto de dois mil e dez) deste Tribunal de Contas, com fulcro no art. 5° da Instrugdo
Normativa n® TC-03/2004, para que apresentassem o Plano de Ac¢do estabelecendo responsaveis,
atividades (agdes) e prazos para cumprimento dos apontamentos (determinagdes e recomendacdes)
constatados.

A Casan, ap0s tratativas para ajustes na primeira versao apresentada do Plano de Agao, entregou
dia dezesseis de novembro de dois mil e dez. A SDS, apods receber a decisdo do Tribunal,
encaminhou o Parecer Técnico n°® 026/2010 da Diretoria de Recursos Hidricos, em nove de
setembro de dois mil e dez, tecendo comentarios a respeito das determinagdes e recomendagdes da
Decisao. Foram sugeridas algumas modificagdes no Plano de A¢do, o que foi atendido por aquela
Secretaria de Estado, sendo o novo Plano protocolado nove de dezembro de dois mil e dez.

A Secretaria de Habitagdo e Saneamento Ambiental da Prefeitura Municipal de Florianopolis
(PMF), por meio do Of. SMHSA/SAN n° 208/2010, entregou o Plano de A¢do em vinte e trés de
setembro de dois mil e dez, contendo as agdes a serem implementadas, os responsaveis € os prazos.
O Plano de Agao apresentado pela Secretaria de Saude, Diretoria de Vigilancia Sanitaria (PMF) em
vinte e um de setembro de dois mil e dez ndo estava de acordo com o formato aceito. O mesmo foi
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reapresentado em quinze de novembro de dois mil e dez, apdés os devidos ajustes, conforme
orientagdao do Tribunal.

Conforme Decisao n° 757/2011, publicada no Didrio Oficial Eletronico do TCE/SC em vinte e
cinco de abril de dois mil e onze, os Planos de Acdo apresentados foram conhecidos e aprovados,
nos termos e prazos propostos, transformando-os em Termo de Compromisso entre o Tribunal de
Contas e Casan, SDS e Prefeitura Municipal de Floriandpolis (Secretaria Municipal de Habitagdo e
Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal de Satde — Diretoria de Vigilancia Sanitaria),
conforme preve o art. 5°, § 1° da Instru¢ao Normativa n® TC-03/2004.

Foi determinado aos oOrgdos auditados o encaminhamento de Relatorios Parciais de
Acompanhamento do Plano de Acao nas seguintes datas: (a) o primeiro até trinta de novembro de
dois mil e onze; (b) o segundo até trinta de novembro de dois mil e doze; e (c) o terceiro e ultimo
até trinta de novembro de dois mil e treze. A Decisdo também ordenou o monitoramento da
implementagao das medidas propostas, nos termos do art. 6° da Instru¢do Normativa n° TC-03/2004
pela Diretoria de Atividades Especiais.

8. CONCLUSAO

O servigo de abastecimento de dgua do municipio de Florianopolis estd se adaptando as
exigéncias da Lei federal n® 11.445/2007. Constatou-se que muitas agdes ainda precisam ser
implementadas para melhorar o desempenho do servico. Espera-se, para tanto, que as entidades
envolvidas com o servi¢o de abastecimento de dgua e preservacao dos recursos hidricos interajam-
se e comprometam-se com as exigéncias legais e com a fung¢do social de preservar o recurso natural,
tao escasso e necessario, € o fagam de modo que o consumidor tenha conhecimento de suas acdes e
das condig¢des do produto que estd consumindo.

O objetivo primordial do plano de agdo ¢ vincular a decisao do TCE com as agdes corretivas a
serem implementadas, de modo que entre 2 (dois) a 4 (quatro) anos serdo realizadas inspegdes
planejadas visando avaliar o grau e o resultados das medidas apresentadas nos documentos que
compromissaram os Orgdos com a corte de contas. Visa-se, com isso, que o servico de
abastecimento de agua potavel garanta a populacao beneficiada seguranga da longevidade do
fornecimento do recurso mineral e a qualidade na prestacdo desse servico essencial para a
manutencao das condi¢des de boa saude dos administrados.
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